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PRESENTACION

El Plan de desarrollo de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran de
Socorro 2017-2020, reune las responsabilidades y compromisos establecidos por la Nacién, el
Departamento y el Municipio dirigidos a contribuir en la reducciéon de las desigualdades e
inequidades, en busca del mejoramiento de la calidad de vida y la salud en los ciudadanos y que
tiene como firme propdsito sumar esfuerzos a través del trabajo mancomunado entre el
Departamento y nuestra Institucion.

Es el producto de la concertacion de los lideres de los procesos, los miembros de la Junta
Directiva, dirigido a garantizar un servicio de salud como un derecho fundamental de los
ciudadanos, asumiéndolo de manera responsable, mediante el reconocimiento y respeto al usuario
externo e interno, a través de una atencién humanizada y cumpliendo con las caracteristicas del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (Continuidad, Oportunidad, Pertinencia,
Accesibilidad, Seguridad).

El Plan de desarrollo estd enfocado en la Seguridad del Paciente, la Humanizacién de los
Servicios de Salud, Centro de Practica Docente Asistencial en cumplimiento a lo establecido en el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y sus cuatro componentes: Sistema Unico
Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud, Sistema Unico de Acreditacion
y Sistema de Informacion.

La primera parte del Plan presenta las Generalidades, el Marco Normativo, Marco teérico y Marco
de referencia, el Diagnéstico con el fin de armonizar las Politicas Nacionales, Departamentales y
Municipales, generando consistencia y coherencia entre las politicas.

La segunda, presenta la Plataforma Estratégica, la situacion actual de la Entidad, teniendo como
marco de referencia el entorno, la poblacién del area de influencia y el perfil epidemiolégico entre
otros.

La tercera parte del documento presenta el Componente Programatico Institucional que recoge la
relacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para convertirlas en estrategias
y metas a desarrollar durante la vigencia 2017-2020 que propendan por el mejoramiento continuo
de la entidad, que redunden en un mejor servicio al usuario.

En forma general el Plan de Desarrollo 2017-2020 presenta las perspectivas que se van intervenir
en este trienio como lo son la perspectiva de servicios, perspectiva financiera, perspectiva de
procesos internos y perspectiva de formacion y crecimiento; las cuales abarcan de manera global
los enfoques a los cuales se le quiere apuntar en este periodo a través de la planeacion
estratégica herramienta importante para la toma de decisiones.

ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR
Gerente
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1. GENERALIDADES

1.1 RESENA HISTORICA Y PLATAFORMA ESTRATEGICA
1.1.1 Resefia Histérica

La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro, fue creada mediante
Decreto Departamental No. 00436 de diciembre 12 de 2007, como una entidad descentralizada del
orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera, adscrita a la Secretaria de Salud de Santander.

En ejercicio de sus fines, se encuentra el de prestar servicios de salud, de primer, segundo y tercer
nivel de complejidad a la poblacion de la Provincias Comunera, Guanentina, Vélefia y su area de
influencia, adicionalmente presta servicios a los habitantes de los Municipios de Landézuri, Santa
Helena los cuales corresponden a la provincia de Carare Opén, atendiendo aproximadamente a
350.628 habitantes.

Como objetivo social La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran del
Socorro, presta servicios de salud integrales, entendidos como un servicio publico a cargo del
Estado, que forma parte de los planes de beneficios del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Como consecuencia del desarrollo de este objetivo, se adelantan actividades de fomento,
promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud, acordes con su nivel
de complejidad.

Con una cobertura de atencién en las provincias que es la siguiente:

Provincia de Vélez Provincia Comunera Provincia
Aguada, Albania, (Chima, Confines, Guanentina (San
Barbosa, Bolivar, Contratacion, El Gil, Aratoca,

Cimitarra, El Pefidn,
Chipata, Florian,

Guacamayo, El
Palmar, Galan,

Barichara, Cepita,
curiti,Charala,

Guavata, Gliepsa, Gambita, Guadalupe, Mogotes,
Jesus Maria, La Guapota, Hato, Oiba, Paramo, Valle de
Belleza, La Paz, Palmas del Socorro, San José)

Landazuri, Puente

Sﬁanrta I-!glena del
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1.1.2 Misién

“La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro Santander,
apoyados en una vocacién académica y de mejoramiento continuo, presta servicios integrales de
salud de alta complejidad; a través de una atencién segura, eficiente y humanizada, buscando la

satisfaccion de nuestros usuarios”.

1.1.3 Visién

“La Empresa Social del Estado Hospital Manuela Beltran del Socorro sera en el 2020 una
Institucion con altos estandares de calidad, seguridad y humanizacién reconocida por su liderazgo
académico y cientifico en el departamento de Santander que contribuya al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion”.

1.1.4 Nuestros Principios

1.1.5 Nuestros Valores

PRINCIPIOS

AT e
CONVIVENCIA

INTEGRIDAD
OBJETIVIDAD
CONFIDENCIALIDAD
COMPETENCIA
IMPARCIALIAD
PUBLICIDAD

TRANSPARENCIA

VALORES

HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
SOLIDARIDAD
LEALTAD
DIGNIDAD
RESPETO
COLABORACION
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1.1.6 OBJETIVOS GENERALES
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1.1.7 Mapa de Procesos Institucional

MAPA DE PROCESOS
| | 1.GESTION GERENCIAL || 6.PLANEACION ESTRATEGICAI (1l

‘ 8. ATENCION EN H 4. ATENCION H . H = \
‘ 7. ATENCION EN \ ‘ 12.GESTION EN \‘ 2. ATENCION \

15. GESTION

)

PROCESOS
[RATEGICO

PROCESOS
MISIONALES

13. GESTION ATENCION DEL USUARIO

2

SEEATENTD 9. GESTION 10. GESTION 18. GESTION
PROCESOS DE HUMANO FINANCIERA HORDICA S
APOYO 3
5 11. GESTION DE 14. GESTION
19. GESTION LA DE RECURSOS
DOCUMENTAL INFORMACION ¥ Fisicos

COMUNICACION

SVHI34SILVS SVITINIVA SNS A SOIYVNSN

PROCESOS DE
EVALUACION Y
CONTROL

NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS

CALIDAD
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[
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2. MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE 1991: En los articulos:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demés derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Articulo 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccién y
recuperacioén de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestaciéon de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestaciébn de servicios de salud por
entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la
Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los
términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y con
participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para
todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad.

Articulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de proteccion o de
seguridad social, tendra derecho a recibir atencién gratuita en todas las instituciones de salud que
reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la materia.

LEY 100 DE 1993. En el articulo 153 en el numeral 9° indica que el Sistema establecera
mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios la Calidad en la atencion
oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con los estandares
aceptados en procedimientos y practica profesional.
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DECRETO 1011 DEL 3 DE ABRIL DE 2006. Establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, define las
normas, requisitos, mecanismos y procesos desarrollados en el sector salud para generar,
mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

RESOLUCION 000123 DE 2012.“Por la cual se definen las funciones de la Entidad Acreditadora y
se dictan otras disposiciones establece como propésito del sistema Unico de acreditacion: los
estandares de direccionamiento del Sistema Unico de Acreditacion, definen: “Existe un proceso
periédico y sistematico para definir y replantear los valores, mision y vision de la organizacion de
acuerdo a los cambios del entorno.” Y en este sentido se realiza la revision periédica y
replanteamiento del marco estratégico del Hospital.

RESOLUCION 2003 DE 2014. “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”.

DECRETO 903 DE 2014. “Por el cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud”.

RESOLUCION 2082 DE 2014. “Por el cual se dictan disposiciones en relaciéon con el Sistema
Unico de Acreditacion en Salud”.

LEY 1122 DE 2007 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS.

DECRETO DEPARTAMENTAL NO. 00436. Por medio del cual se crea la Empresa Social del
Estado Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro, como una entidad descentralizada del
orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera, adscrita a la Secretaria de Salud de Santander.

LEY 1751 DE 2015. Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental a la Salud y se dictan
otras disposiciones.

LEY 1753 DE 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”

ORDENANZA 012 DEL 20 DE MARZO DE 2016. Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Departamental “Santander Nos Une”

ACUERDO 007 DEL 31 MAYO 2016: Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del
Municipio del Socorro 2016-2019. “Socorro una Nueva Historia”

LEY 87 DE 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’, en el articulo 10. definiciéon del
control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizaciéon y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos vy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
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los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos”.

DECRETO 2145 DE 1999. “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Pablica del Orden Nacional y Territorial
y se dictan otras disposiciones.”

LEY 872 DE 2003. Se crea el sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Puablico y en otras entidades prestadoras de servicios. En el articulo 4, literal C se establece como
requisito para la implementacion del sistema de gestion de la calidad “identificar y priorizar aquellos
procesos estratégicos y criticos de la entidad que resulten determinantes de la calidad en la
funcion que les ha sido asignada, su secuencia e interaccion, con base en criterios técnicos
previamente definidos por el Sistema explicitamente en cada entidad.

DECRETO 4295 DE NOVIEMBRE 6 DE 2007. Reglamenta parcialmente la ley 872 de 2003.

DECRETO 4110 DE 2004. “Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y decreto 4110 de 2004 y
se adopta la norma técnica de calidad en la gestion publica”. Actualizada como NTCGP2009.
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3. MARCO TEORICO

La planificacién estratégica es una herramienta administrativa que permite a cualquier
organizacién desarrollar de manera organizada las estrategias y cumplir con los objetivos
propuestos.

La E.S.E, ha formulado el Plan de Desarrollo 2017-2020, con el que se pretende coordinar la toma
de decisiones, donde la Entidad tome un rumbo en la direccién correcta y de igual manera que se
cumplan con los objetivos estratégicos, asi mismo se constituye en el gran reto a alcanzar en la
prestacion de servicios de salud eficientes, seguros y humanizados.

Se realiz6 un diagnostico frente al entorno interno y externo, a través del analisis de la matriz
DOFA, del cual participaron todos los lideres y equipos de trabajo de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la institucion.

En el proceso de diagndéstico se basé en las siguientes perspectivas que se convirtieron sin duda
alguna en los factores Criticos de éxito:

e SERVICIO

e PROCESOS INTERNOS

e FINANCERA

e FORMACION Y CRECIMIENTO

Para el analisis del entorno en cada una de éstas perspectivas se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

3.1 PERSPECTIVAS
3.1.1 Perspectiva de Servicio

Satisfaccion al usuario
Peticiones, Quejas y Reclamos
Perfil Epidemiolégico
Indicadores de Calidad
Indicadores de Produccion
Modelo de Atencion

Capacidad Instalada
Auditorias

Autoevaluacion 2015

DOFA afios anteriores
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DOFA SERVICIOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Centro de referencia a nivel Regional

Limitante Estructural debido a que algunas
areas no cumplen con los requisitos del
Sistema Unico de Habilitacion.

Conwvenios Docente Asistencial

La actual forma de contratacion genera
inconformismo por parte del personal y falta
de sentido de pertenencia.

Reconocimiento a Nivel Departamental

Por el tipo de contratacién existen limitantes
en proporcionar bienestar a todo el personal
contratista.

Amplio Portafolio de Senvicios

Obsolescencia de algunos equipos
biomédicos, generan disminucion de la
productividad, alto costo en el
mantenimiento. Falta implementar un

programa de capacitacion continuada en el
manejo de equipos biomédicos dirigido al
personal que los manipula.

Recurso Humano Calificado, Especializado.

No cumplir con estandares altos de calidad

85% de la implementacion de la Historia
Clinica Sistematizada

Baja adherencia a los procedimientos,
protocolos y guias de manejo.

Dotacion tecnolégica acorde con la Oferta
de Senvicios

No se ~cuenta con un sistema de
comunicacion efectivo en la asignacion de
citas.

Programa de Educacion Médica Continuada

Poca adherencia a las estrategias derivadas
del Programa de Seguridad del Paciente.

Capacidad Instalada en Ambulancias (2
Medicalizadas y 4 Basicas)

Sefializacién no funcional en las areas de la
Entidad.

Equipo de Trabajo Integral para el Proceso
de Infecciones (Infectologo, Enfermera y
Médico)

Dificil acceso a algunos senicios para
personas con discapacidad(Laboratorio
Clinico, Odontologia, Consulta de Nutricion
y Consulta de Psicologia)

Implementacion del Proceso de

Acreditacion en Salud

Falencias en el seguimiento al plan de
capacitaciéon por parte de las Empresas
Contratistas.

Falta instrumental de
especialidades quirurgicas

algunas

No existe Sistema de Informacién en red en
los Puestos de Salud de Hato y Palmas con
Hospital Socorro

Insuficiente infraestructura en el area de
consulta externa para la atencion de
medicina especializada

No existe acceso adecuado al area de
observacion de urgencias a la sala de
espera.

Se evidencia poca adherencia a la estrategia
IAMI y debilidad en formacién AIEPI en el
personal médico de urgencias.

Demora en la salida de los egresos
Hospitalarios.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Localizacién geogréfica

Fortalecer el Modelo de Atencién de la]
E.S.E mediante el resultados de
Indicadores de Gestion que permitan medir
la calidad de la Atencién y el cumplimiento
de la Resolucién 743 de 2013.

A través de recursos propios 6 gestionados
ante el departamento o la Nacion, adquirir
dotaciéon de equipos biomédicos para las
diferentes especialidades.

Apoyo en Asesoria Técnica por parte
de la Secretaria de Salud

Gestionar recursos a los entes Nacionales
y Departamentales para la Apertura de
Nuewos Senicios basados en un estudio
previo de Mercados

Implementar un programa de fortalecimiento
de adherencia de procesos, procedimientos,
protocolos, Guias de Manejo y Programa de
Seguridad del Paciente

Posibilidad de desarrollo de nuevos
senicios con mercado efectivo

de Alta
con una

Fortalecer  los  Senicios
Complejidad ante las EPS
estrategia adecuada de mercadeo.

Gestionar con la secretaria de Salud y
Ministerio Asesorfa técnica del Sistema
Unico de Acreditacion.

Voluntad politica a nivel Nacional y
Departamental para la asignacion de
recursos

Fortalecer la imagen Institucional a través
de diversos medios de comunicacion y
desarrollo de la politica de comunicacion,
creando oficina de Area de Mercadeo e
Informacion.

Fortalecer la Implementacion del Programa
de Seguridad del Paciente.

Registro en el Plan Bienal para

Gestionar ante las universidades un
Diplomado de Docencia, dirigido al personal

Dotacién e Infraestructura asistencial que ejecuta actividades de
Docencia.
) Fortalecer el liderazgo  academico
Contar con conwenios Docente

Asistencial a nivel Nacional

coordinando Seminarios, Simposio dirigidos
a los profesionales de la Regién

Reconocimiento como centro de
préctica Docente asistencial

Contar con el apoyo de los medios de
comunicacién para la diwlgacién de
Informacion

Convenio de Asociacion con la Unidad
de Cuidados Intensivos

Apoyo del Centro de

Urgencias

Regulador

Unidad Renal senicio de Apoyo

NUEVA IMAGEN EN SALUD
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Dificil Consecucién de Especialistas y
Subespecialistas en la Region.

Desarrollar Politicas al interior de la
organizacion incentivando la cultura de
senicio y un trato humanizado.

Gestionar recursos a traves de proyectos
para mejorar la infraestructura y dotacién de
equipos biomédicos.

No hay una normatividad especifica
para la contratacién del personal de
las Empresas Sociales del Estado,
toda vez que nuestra reglamentacion
pertenece a un regimen especial de
contratacion

Fortalecer el Sistema de Costos por
actividad basados en la nueva normatividad,
con el fin de tomar decisiones basados en
hechos, mejorando la contratacion de
tarifas con las EPS.

Gestionar con entidades privada la ubicacion
de pacientes con abandono social.

Tarifas de senicios mas economicas
en IPS de la Region, lo que se
convierte en competencia desleal.

Atencion materno infantil integral con
enfasis en cero barreras administrativas y
operativas para el binomio madre hijo, los
cuales se reflejen en disminucion en
indicadores de morbilidad materna extrema,
bajo peso, mortalidad perinatal y presencia
de patologias como sifilis gestacional,
congenita, hipertension materna, diabetes
materna

entidades no
puedan apoyar

Gestionar recursos con
gubernamentales  que
proyectos Institucionales

Cartera Morosa por parte de las EPS

Poca capacidad resolutiva por parte de
EPS en la referencia de pacientes.

Glosas por parte de las EPS al no
reconocer senicios y material que se
ofertan en la Institucion

Mejores condiciones laborales a nivel
Sector Salud a nivel Regional y
Nacional.

Falta de red de apoyo para pacientes
en abandono.

La Unidad de Cuidados Intensivos
altera la flora bacteriana de la E.S.E

3.1.2 Perspectivas de procesos Internos

Sistema de Calidad

Peticiones, Quejas y R
MECI

DOFA afos anteriores
Autoevaluacién 2015

Satisfaccion del Usuario

eclamos

Armonizacion del Plan Institucional con el Plan Nacional, Departamental y Municipal
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DOFA PROCESOS INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Talento Humano competente para ejecutar
las actividades propias del perfil

Deficiencias en el Proceso de Induccion y
capacitacion del Hospital y Empresas Contratistas

Se dispone de un intranet para consulta de
procedimientos, protocolos, manuales y
Guias de Manejo

Desconocimiento de los procedimientos por parte
del personal

Comites para realizar seguimiento a los
procesos

Poca adherencia  del personal los

procedimientos, Guias y Protocolos

a

Plan de mantenimiento anual avalado por la
Secretaria de Salud

Falta de continuidad en el cumplimiento y/o
mantenimiento de las condiciones minimas de
Habilitacién en algunos servicios

Se disponde de mecanismos la

identificacion de los bienes

para

Falta de autocontrol en algunos procesos

Proceso de Cobro Coactivo

Deficiencias en la Implementacion del Proceso de
Gestion Documental y el Modelo Estandar de
Control Interno

Se dispone para el Proceso de Atencion al
usuario un equipo interdisciplinario

Falta estandarizaciéon de algunos procedimietos en
la Entidad

Canales de Comunicaciéon entre el cliente
interno y externo

Falta de integracion de los Sistemas de Gestion

Sistemas de informacion que permite obtener
datos confiables

Deficiencia en la comunicacién Institucional

Inicio de la Obra civil del Segundo Piso de
Urgencias

Imposibilidad de intervenir infraestructura fisica
para cumplir con los requisitos de habilitacién,
debido a que no existe el Reforzamiento
estructural

Falta de compromiso por parte del personal para el
proceso de archivo

No existe una estandarizacién para la imagen
corporativa

No existe un sistema de informacion integral entre
el proceso adminsitrativo y asistencial

Demora por parte de las Empresas contratistas en
la respuestas de las PQR al usuario

No existe un lugar para el almacenamiento de los
inservibles o bienes dados de baja.

Deterioro en la infraestructura que requiere

NUEVA IMAGEN EN SALUD
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OPORTUNIDES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Buen Posicionamiento del Hospital a
nivel Regional

Implementacién del Balance Score Card para
la toma de decisiones basadas en hechos y
en datos con la asesoria de la Secretaria de
Salud Departamental y programas de
capacitacion por entes externos.

Realizar visitas de referenciacién competitiva a
Instituciones de igual o mayor nivel de complejidad
, con el fin de realizar comparacion con las
mejores practicas.

Programas de capacitacion ofrecidos
por entes externos

Realizar la actualizacién de los procesos con
la Asesoria de la Oficina de Calidad de la
Institucion y referencias competitivas

Empoderar a los colaboradores para el
cumplimiento de los Sistemas de Gestion de la
Entidad.(MECI|, Calidad, Ambiental, Salud vy

Seguridad en el Trabajo, Gestion Documental)

Referenciacién con otras Instituciones
de igual o mayor complejidad

Articular los sistemas de Gestion de la Entidad

Apoyo y Asesoria Tecnica por parte de
la Secretaria de Salud Departamental

Estandarizar la Imagen Corporativa basandonos en
referenciacion competitiva

los
y

Realizar campafias de socializacion de
Procedimientos, Protocolos, Guias
posteriormente medir el nivel de adherencia.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Cambios en la Normatividad

Actualizacion del Normograma de la Entidad

Desarrollar herramientas de seguimiento a las
respuestas de las PQR instauradas por los
usuarios.

Ubicacion de la ES.E en zona de alto
riesgo sismico

Fortalecer el Sistema de Costos por actividad
basados en la nueva normatividad, con el fin
de tomar decisiones basados en hechos,
mejorando la contratacion de tarifas con las
EPS.

Capacitacion permanente en la Resolucion 1995 de
1999 dirigido a las personas involucradas con las
historias clinicas

Sanciones o cierre de servicios por el
incumplimiento con los requisitos de
Habilitacién

Realizar seguimiento a los estandares de
Habilitacién para su debido cumplimiento

Empoderamiento por parte de los lideres de los
procesos en el cumplimiento de los estandares de
habilitacion.

Limitacion de recursos econdémicos que
afecten la sostenibilidad de la Entidad

Competencia desleal, en la venta de
servicios de salud

3.1.3 Perspectiva Financiera

Estados Financieros

Autoevaluacién 2015

Ejecucién Presupuestal

DOFA arfos anteriores
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DOFA FINANCIERA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de los Manuales de procedimiento

No se dispone de un Sistema Integrado de(
facturacion, costos, cartera, almacén y auditoria
Médica )factor que puede llevar a un margen de
error en la informacion.

Personal Suficiente y Competente para desarrollar las
actividades Financiera

Falta de capacitacion a todos los colaboradores
en las Normas Internacionales.

Sentido de responsabilidad y Pertenencia

Escaso apoyo de los procesos de laES.E enel
Sistema de Costos.

Conocimiento del Softw are por todos los miembros del
equipo de trabajo

Ausencia de planeacién en algunas ocasiones
para el manejo del presupuesto, sin tener en
cuenta los indicadores financieros y de
proyeccién de recaudo.

Estados financieros razonables

No se cuenta con el apoyo de algunos procesos
para llevar a cabo eficientemente el proceso de
costos.

Compromiso gerencial con la racionalizacion de los
gastos y el incremento de los ingresos

La capacidad de tiempo limtada para el
desarrollo de todas las actividades del area de
cartera obliga a priorizar las de mayor
necesidad, complejidad y respuesta inmediata,
gquedando en varias ocaciones activades
represadas como conciliaciones con ERP de
carteras de menor cuantia.

Acuerdos contractuales con EPS sin tener en
cuenta el sistema de costos

Se disponen de controles internos

Presupuesto deficitario derivado del bajo del
bajo porcentaje de recaudo de cartera por
concepto de prestacion de servicios de salud

Cuenta con informacién contable oportuna y confiable
que permite tomar decisiones eficaces y eficientes a los
lideres de proceso y gerencia.

Falta de oportunidad en la entrega de los
soportes por parte de los diferentes servicios lo
cual genera glosa y afectacion al flujo de
recursos

Se dispone de un Sistema de Costos

Desconocimiento de algunos facturadores de
los términos de la contratacion que da lugar a
las glosas

Una nueva direccién y visién gerencial con capacidades
para fortalecer los procesos internos y la gestiéon
externa, que contribuyan a la mejora continua.

Facturacion no custodiada y organizada,debido
a que no hay un espacio fisico para su archivo.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Asistencia a capacitaciones citadas
por la Contaduria General de la
Nacion.

Fortalecer los indicadores financieros cumpliendo las
metas establecidas en la Resolucion 743 de 2013

Seguimiento al presupuesto para mantener le
equilibrio financiero

Nuevas politacas gubernamentales y
nacionales con el fin de fortalecer el
sector salud y generar flujo continuo
de recursos.

Fortalecer el Sistema de Costos por actividad basados
en la nueva normatividad, con el fin de tomar decisiones
basados en hechos, mejorando la contratacion de
tarifas con las EPS.

Realizar mejora continua con base en las
recomendaciones de las auditorias externa,
como la supersalud, contraloria, secretaria de
salud para superar las debilidades del area
financiera.

Con la implementacién correcta de
las NIF, nos brindard informacién
verificable y Comparable.

Gestion continua ante los entes externos por parte de la
gerencia, direccion administrativa y parte operativa para
la ejecucion de proyectos.

Aprovechar el apoyo del gobierno departamental
y nacional para solicitar apoyo de recursos
economicos para la inversion en capacitaciones
para la mejora de los procesos.

Asesoria constante por parte de la
Secretaria de Salud en temas
financieros y presupuestales.

Hospital sin  Riesgo Financiero,
clasificados por parte del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Entrega tardia por parte de los
proveedores de los documentos
soportes para contabilizacion

Reorganizar las estrategias de cobro entre la parte
gerencial, administrativa y apoyo juridico para disminuir
la rotacion de la cartera.

Integrar los sistemas de informacion de la parte
presupuestal y contable a la plataforma
Institucional

Cambio constante de la normatividad
vigente para el &rea contable

Mantener la cartera conciliada para aprovechar
oportunidades de saneamiento del sector como compras
de cartera, cesiones de crédito y demas alivios
financieros por parte del Gobierno y las Aseguradoras.

Integracion de nuevos procesos a la Plataforma
2016

La situacion financiera del sector
salud amaneza el crecimiento en el
recaudo y la capacidad financiera de
la Institucion.

Garantizar el adecuado registro de todos los servicios
que presta el Hospital de manera correcta y oportuna,
ocasionando aumento en el valor de la facturaciéon y
disminuyendo la generacién de glosa.

La falta de transparencia vy
objetividad en los procesos
liquidatorios de las EPS como

Solsalud, Caprecom y Saludcoop
afectan considerablemente la
situacion financiera de la Institucion.

B poco tiempo otorgado por parte de
las EPS para la conciliacion de
glosas y su poca oportunidad para
otorgar citas, sumado la generacion
de procedimientos engorrosos para
la radicacion y contestacién de glosa

dificultan el saneamiento de Ila
cartera y el aumento de los
recaudos.

La incapacidad y falta de efectividad
por parte de los entes reguladores
del sistema de salud para hacer que
fluyan los recursos hacen
permisivas a las EPS en pago
impuntual de sus obligaciones.

(@]
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3.1.4 Perspectiva Formacién y Crecimiento

Formacién, Capacitacion, entrenamiento y desarrollo del Talento Humano
Procesos de Talento Humano

DOFA FORMACION Y CRECIMIENTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un Programa de Educacion
Continua dirigida al Personal Asistencial

No se realiza un andlisis periddico del clima laboral

Se cuenta con un Programa de Educacion
Continua dirigida al Personal Asistencial

H plan de capacitacién del Hospital y las Empresas
Contratista no es elaborado con base a una
encuestas de necesidades de Capacitacion

Convenios Docencia Servicio con Universidades
a nivel Regional, Departamental y Nacional

Se realizan actividades de Humanizacion aisladas.

Procedimientos para la Evaluacién de

desempefio de los Funcionarios Publicos

Forma de contratacion del personal lo que impide el
control de procesos

Procesos de Talento Humano documentados y
Actualizados

Disefiar e implementar run programa de bienestar e
incentivos para el talento humano de la Instituciéon
articulandolo con las Empresas Contratista.

Apoyo constante por parte de la ARL

OPORTUNIDES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Diplomados en Docencia Universitarias ofrecidos
por Entidades de Educacién Reconocidas

Gestionar Diplomados en Docencia Universitaria
dirigidos a aquellas personas que desarrollan
actividades de Docencia y asi fortalecer el
liderazgo academico

Realizar  sensibilizaciones al interior de la
organizacion incentivando la cultura de servicio y un
trato humanizado

Programas de capacitacion ofrecidos por entes
externos

Fortalecer las competencias y habilidades del
recurso humano de la Institucién a partir de la
implementacién de Programas de capacitacion y
Bienestar

Fortalecer el Sentido de Pertenencia del Recurso
Humano de la Institucion.

Contratacion con Entidades externas el estudio
de cargas laborales.

Medir el clima organizacional y plantear mejoras

Complementar el proyecto de inclusién a la planta
de cargos del Hospital una vez finalice el convenio
de desempefio suscrito por el Departamento y
Ministerio

Apoyo en los Programas de Capacitacion por
parte de las Universidades y Corporaciones con
las cuales se tiene Convenio Docente.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
. o Cumplir con la normatividad para evitar posibles
Posibles Demandas por Intermediacion Laboral. . o
demandas por intermediacion laboral.

Un mercado laboral que cuente con mejores

recursos y menores limtaciones para el

Desarrollo del Talento Humano.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL Y
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

A continuacién, se presenta la articulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo Pais”, Plan de desarrollo Departamental 2016-2020 “Santander Nos Une”, Plan Nacional
de Salud Publica., Plan de desarrollo del Municipio del Socorro “Socorro Una Nueva Historia”.

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de Socorro, como Entidad descentralizada del orden
departamental, para articular su Plan de Desarrollo Institucional tomo como base el Plan de
desarrollo Departamental “Santander Nos Une”; sin desconocer el Plan de Desarrollo Municipal
“Socorro Una Nueva Historia”

En la formulacion del Plan de Desarrollo Departamental “Santander Nos Une” 2016- 2019 se
adoptaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque de Crecimiento Verde de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) como marcos estratégicos
del lema departamental “Nuestra apuesta y compromiso de cara al mundo.”

El Plan de Desarrollo Departamental 2016-2020 “Santander Nos Une” en su Componente
Programatico y en la Estrategia Derechos y Deberes Sociales tiene como Objetivo Estratégico
“Avanzar hacia la garantia del goce efectivo del derecho de la salud, la mejora de las condiciones
de vida y salud de la poblacion, en el marco de la Ley 1751 de 2015 Estatutaria en Salud, la
politica nacional de atencién integral en salud y la vision Santander 2030.

4.1.1 Articulacion con el Plan de Desarrollo Nacional, Plan Desarrollo Departamental y Plan
de Desarrollo Municipal.
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e PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

El Plan Nacional de Desarrollo en su Eje Estratégico COLOMBIA EQUITATIVA Y SIN POBREZA
EXTREMA, tiene como objetivo reducir las brechas poblacionales y territoriales en la provision de
servicios de calidad en salud, y en el eje estratégico de MOVILIDAD SOCIAL, estable como
objetivo Mejorar las condiciones de salud de la poblacion colombiana y propiciar el goce efectivo
del derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

e PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

El Plan de Desarrollo Departamental en su componente estratégico SALUD, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL establece la seguridad social y atencién en salud como servicio
publico a cargo del estado, previsto en los articulos 48 y 49 de la constitucion politica tendrdn como
objetivos programéticos prioritarios la consolidacion del saneamiento financiero de la red publica de
hospitales de Santander, con el ejercicio de un modelo administrativo hacia una gestién que
promueva eficiencia, eficacia, efectividad y oportunidad en la prestacién de servicios y la creacion
de la red integrada de atencion en salud publico - privada acreditada en su infraestructura y
desarrollo tecnoldgico que satisfaga oportunamente las necesidades de toda la poblacion.

Enmarcado por los lineamientos estratégicos del Plan Decenal de Salud Publica con el despliegue
de acciones e intervenciones de las ocho dimensiones prioritarias y de dos dimensiones
transversales, que plasman los objetivos estratégicos para el cuatrienio 2016- 2019.

En materia de avance hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud, la mejora de las
condiciones de vida y salud de la poblacion, en el marco de la Ley 1751 de 2015Estatutaria en
Salud, la politica nacional de atencién integral en salud y la vision Santander 2030, los siguientes
son los desafios del departamento en el sector salud para el cuatrienio 2016-2019:

a. Desarrollar modos, condiciones y estilos de vida saludables como una responsabilidad
individual, social, sectorial e intersectorial. Como autoridad sanitaria, se liderara el trabajo
intersectorial que fomente el autocuidado, las responsabilidades del ciudadano consigo mismos y
la responsabilidad social, y que a través de estrategias de comunicacién en salud, comunicacion
del riesgo y entornos saludables, e incida y modifique los modos, condiciones y estilos de vida de
la poblacion del departamento.

b. Implementar el Modelo Integral de Atencién en Salud MIAS, unidos por una mejor
atencion en el departamento. Fundamentado en la atencién primaria en salud con enfoque en
salud familiar y comunitaria, la implementacion del modelo integral de atencion permitira la
adecuada gestion integral de los riesgos en salud, tanto colectivos como individuales, asi como el
disefio de un nuevo modelo de redes integrales de atencién, hospitales seguros, el mejoramiento
de la infraestructura y dotacion hospitalaria, la atencién pre hospitalaria, ademas de un modelo
administrativo de la gestion de la red publica, todos estos apoyados en las TIC.

c. Fortalecer la gobernanza de la autoridad sanitaria, garante de la salud integral de la
poblacidon Santandereana. Recuperar la confianza y credibilidad en el sistema de salud requiere
del fortalecimiento de la gobernanza del mismo, por parte de la autoridad sanitaria. Es entonces
necesario contar con herramientas que permitan la toma de decisiones oportuna y efectiva tales
como un Sistema Integrado de Informacién en Salud de Santander (SIISS) que mejore entre otros
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el Sistema de Referencia y Contra referencia y permita una gestion integral del riesgo de la
poblacién a su cargo.

Entre las estrategias planteadas ha considerado desarrollar las siguientes:

Promover la actuacion en una economia global que configure un clister econémico en el
sector salud visibilizando la marca Santander Salud

Alianza Publico Privada APP para la construccién de la nueva sede de la Secretaria de
Salud Departamental

Creacion del centro de Atencion Integral en Salud Mental Barrancabermeja

Desarrollo de hospitales seguros en el departamento

Ferias Saludables

Fortalecimiento y Modernizacién del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE
y Atencion Pre hospitalaria

Generacion de la Paz

Implementacién del MIAS / Socializacién y aplicacion de rutas de atencion

Mejoramiento de la infraestructura y dotacién hospitalaria

Rutas saludables “Viajamos Salvando Vidas por Santander”

Desarrollo de la Salud: Sistema Integrado de Informacion en Salud de Santander

(SIISS) y Telemedicina

Nuestra apuesta por un Santander Sano y que promueve estilos de vida saludables,

es un soporte fundamental para mejorar las condiciones de vida de la poblacién y

facilitar la sostenibilidad de un futuro escenario de Paz

A continuacién se presenta el Componente Programatico del Plan de Desarrollo del Departamento
en el Tema del goce efectivo del Derecho de la Salud, la mejora de las condiciones de vida y salud
de la poblacion, los cuales son base para la formulacion de los programas, proyectos y metas de
la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran:
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Programas

Proyectos

1.Santander con Entornos
Saludables por un Desarrollo
Sostenible

Mantener anualmente en 80 % la cobertura de vacunacién antirrabica de perros y gatos en
los municipios de categoria 42, 52 y 62 del Departamento durante el cuatrienio.

Mantener la inspeccion, vigilancia y control del 80% de los establecimientos de interés
sanitario de los municipios de categoria 42, 52 y 62 del Departamento de Santander, durante el
cuatrienio.

Mantener en el 100% de los municipios de categoria 4%, 5% y 62 la implementacion de
estrategias de IEC para la prevencion, promocién y vigilancia de la seguridad sanitaria y la
zoonosis, durante cada afio.

Implementar en el 60% de los municipios de 42, 52 y 62 categoria del Departamento, la
estrategia de Entornos saludables.

2. Estilos de Vida Saludable
una Responsabilidad
Individual y Social

Promover en los 87 municipios de Santander la implementacion de la
estrategia 4 x 4.

Apoyar el desarrollo de capacidades en 87 municipios incluida la difusiéon de lineamientos,
estrategias, normas técnicas, en apoyo a la gestidon de la salud bucal, visual y auditiva,
durante el cuatrienio dando prioridad a la poblacién con enfoque diferencial.

Implementar una (1) estrategia comunicativa basada en el modelo de Comunicacion para el
control del cancer, orientadas a estimular la Deteccion Temprana de Cancer Infantil en el
departamento durante el cuatrienio.

Monitorear al 100% de las EAPB en la implementaciéon del médulo de diagnéstico temprano de
cancer en la infancia, en el Departamento durante el cuatrienio.

Disefiar e implementar un (1) programa de apoyo social y consejeria a familias y cuidadodres
de menores de 18 afios con cancer en el cuatrenio.

Gestionar la construccién, dotacién y puesta en funcionamiento de un centro de salud para la
comunidad U'wa Tamara y Tauretes, previa aprobacion del proyecto de regalias de minorias
étnicas.

Mantener el servicio dos auxiliares de enfermeria para las comunidades Tamara, Tauretes y
Aguablanca de la comunidad U'w a en el departamento de Santander, previa aprobacion del
proyecto de regalias de minorias étnicas.

Apoyar la designacion de un auxiliar de enfermeria con manejo del idioma U'way del espafiol
para la comunidad U w a del Departamento de Santander, previa aprobacion del proyecto de
regalias de minorias étnicas.

Gestionar al menos una brigada de salud y promociéon y prevencion anual que llegue hasta el
resguardo U'w a.

3.Unidos por la Salud Mental y
la Convivencia Social

Apoyo para el desarrollo de capacidades en la implementacién de un
plan municipal para la prevencion del consumo de SPA en 57 municipios, durante el cuatrienio.

Creacion de 4 estrategias de prevencion de las violencias en el departamento.

Apoyo para la adopcién en 72 municipios de la politica publica de salud mental y convivencia
social.

Establecer 1 estrategia para la prevencion del suicidio para el departamento de Santander

Gestionar una estrategia de rehabilitacion integral especializada para la atencion de jovenes
consumidores de Sustancias PsicoActivas (SPA) en el departamento de Santander.
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4.H Goce Efectivo de la Salud
Sexual y Reproductiva un
Derecho
Humano

Fortalecer en 20 ESEs del departamento el modelo de servicios de salud amigables para
adolescentes y jovenes durante el cuatrienio.

Coordinar en 5 municipios del departamento el Plan de respuesta a las ITS/VIH/SIDA durante el
cuatrienio.

Desarrollar capacidades técnicas en el Modelo de atencién prenatal de bajo riesgo en 30
municipios.

Desarrollar capacidades técnicas en la ruta de atencion integral de las victimas de violencias
de género, violencias sexuales con enfoque de derechos, de género y diferencial en 20
ESE's del departamento.

5. Unidos por una vida
Saludable sin Exposicion y
Vulnerabilidad a Eventos
Transmisibles

Controlar los 3 focos de Leishmania ubicados en
Departamento, durante el cuatrienio.

los municipios priorizados en el

Realizar en el 100% de los Municipios Priorizados como riesgo muy alto y alto acciones de
control vectorial para Dengue, Zika y Chicunguya, durante el cuatrienio.

Intervenir 16 Municipios Priorizados en enfermedad de Chagas para evitar la trasmision
intradomiciliaria del tripanosomiasis por Rhodnius prolixus, durante el cuatrienio.

Realizar en 2 municipios priorizados las medidas de prevencion y control de malaria durante el
cuatrienio.

Realizar 16 jornadas de vacunacion del programa ampliado de inmunizaciéon en el

Departamento de Santander durante el cuatrienio.

Coordinar 12 monitoreos de cobertura de vacunacion en los
municipios del Departamento de Santander durante el cuatrienio.

Aumentar en un 13% la curacién de los casos de tuberculosis pulmonar en el departamento

Desarrollar capacidades técnicas al personal de salud para el diagndstico temprano de lepra
en los 87 municipios.

6.La Gestion del Riesgo una
Respuesta Efectiva a las
Emergencias y
Desastres

Desarrollar 1 proyecto de fortalecimiento del Centro Regulador de Urgencias, Emergencia y
Desastres- CRUE del Departamento, durante el cuatrienio.

Realizar seguimiento al 100% de los Planes Hospitalarios de Emergencias PHE, en el marco de
los Planes Municipales de Gestion del Riesgo PMGRIPS con PHE en el Departamento en el
cuatrienio.

Promover en 10 municipios la implementaciéon de Atencién
Prehospitalaria — APH.

Implementar una (1) Red de Toxicologia en el Departamento durante el cuatrienio.

Gestionar la adquisicidon de treinta (30) ambulancias para mejorar la accesibildidad y calidad
de prestacion de servicios de salud.

7. Unidos por un Entorno
Laboral Saludable

Mantener en el 90% la verificaciéon de los estandares de habilitaciéon del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Ocupacional
durante el cuatrienio.

Gestionar la acreditacion en prestacion de servicios de un Hospital Universitario en
Santander.

Promover en 4 Sectores por actividad econémica caracterizada la afiliacion al sistema de
riesgos laborales de la poblacion informal. (Manufacturero, artesanal, turismo y comercio),
durante el cuatrienio.

Caracterizar demografica y epidemiolégicamente 6 sectores de la poblacién laboral informal
del Departamento por actividad econémica (mineria, agricultura, ganaderia, salud, silvicultura
y pesca).

Capacitar a 4 sectores de la poblacion laboral informal del Departamento por actividad
econdmica (Manufacturero, artesanal, turismo y comercio) caracterizada demografica y
epidemiolégicamente en el mejoramiento de las condiciones de salud y entorno laboral.

Capacitar el 80% de los Prestadores de Servicios de Salud y de los sectores productivos
(Manufacturero, artesanal, turismo, comercio, Mineria, Agricultura, Ganaderia, Salud,
silvicultura y pesca) en la prevencion de los riesgos ocupacionales a la poblacion laboral
formal e informal.
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8. Gestién y desarrollo de
capacidades para la
deteccién y atencion

diferencial de poblaciones

vulnerables

Desarrollar capacidades técnicas para la implementacion de la estrategia AIEPI en 20
Municipios.

Realizar la caracterizacion de la situacion de salud de la poblacion indigena de Santander.

Implementar en 4 fases el modelo de atencion integral en salud para poblacién victima del
conflicto armado — Programa PAPSIVI en los municipios priorizados del departamento.

Desarrollar una estrategia anual de IEC dirigida a poblaciones vulnerables.

Desarrollar una estrategia de tamizaje para la deteccidon oportuna de tumores malignos
(mama, utero y prostata) dando prioridad a los grupos vulnerables y etno — cultural y victimas
del conflicto armado.

Apoyar la realizacion de cuatro (4) sesiones del Comité Departamental de Discapacidad.

Caracterizar, localizar y registrar al 80% de la poblacion con Discapacidad del departamento.

9. Fortalecer la gobernanza
de la autoridad sanitaria
garante de la salud integral de
los santandereanos,
encaminados a lograr la
equidad en salud en el marco
de los derechos de sujetos y
colectivos.

Fortalecer con cuatro (4) acciones de formacion las capacidades ciudadanas en el uso de
mecanismos de participacion social en saluddurante el cuatrienio.

Mantener en 68 municipios la cofinanciacién del Aseguramiento en el régimen subsidiado de la
poblacién vulnerable de niveles 1y 2 del SISBEN en el Régimen subsidiado.

Fortalecer el 100% de municipios con coberturas de aseguramiento criticas en el
departamento mediante la asistencia técnica y seguimiento.

Vigilar en el 100% de EPS la implementaciéon de planes de mejoramiento de cobertura por las
EPS en areas urbanas y rurales, en cada vigencia.

Eiercer la inspeccion y vigilancia al 100% de las EPS del régimen subsidiado, contributivo y de
Excepcion que operan en el departamento en el cumplimiento de las obligaciones de
aseguramiento, en cada vigencia.

Mantener el requerimiento al 100% de aseguradores del régimen subsidiado y contributivo el
monitoreo de la contratacion de red prestadora de servicios de salud en cada vigencia.

Gestionar el 100 % de contratos para prestacion de servicios de salud a
Poblacién Pobre No Asegurada (PPNA) y NO POS por afio.

Ejercer en el 100% de ESES las competencias departamentales frente a la categorizacion
anual de riesgo fiscal y financiero de las E.S.E. del departamento durante el cuatrienio.

Mantener igual o superior al 95% la notificacién semanal por UNM.

Realizar anualmente la actualizacion del Analisis de Situacién de Salud
de Santander.

Realizar un (1) estudio de carga de enfermedad para el departamento
de Santander.

Actualizar 1 documento del Modelo de Red de Prestacion de Servicios de Salud en el
Cuatrienio.

Realizar en el 100% de los municipios inspeccién, vigilancia y control al funcionamiento del
modelo de red de prestacion de servicios de salud durante el cuatrienio.

Implementar en 100% de IPS Piblicas del departamento la Poltica de la Seguridad del
Paciente.

Realizar seguimiento al 100% de proyectos de infraestructura y dotacion viabilizados segun
Resolucion 829 de 2015 durante el cuatrienio.

Verificar que el 90% de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Departamento
cumplan con los estandares de habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
durante el cuatrienio.
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9. Fortalecer la gobernanza
de la autoridad sanitaria
garante de la salud integral de
los santandereanos,
encaminados a lograr la
equidad en salud en el marco
de los derechos de sujetos y
colectivos.

Verificar que el 90% de las Instituciones y establecimientos farmacéuticos del Departamento
cumplan con los marcos normativos vigente durante el cuatrienio.

Procesar el 100% de muestras recibidas en el Laboratorio Departamental de Salud Publica
para diagnostico, control de calidad y otras pruebas requeridas en salud publica durante
cada vigencia.

Realizar asistencia técnica al 100% de laboratorios publicos y privados de lared y Bancos de
Sangre del Departamento durante cada vigencia.

Implementar un (1) plan estratégico de tecnologias de informacion en la Secretaria de Salud
durante el cuatrienio.

Actualizar los 5 submoédulos del médulo de Salud del Sistema Maestro de Informacién durante
el cuatrienio.

Desarrollar 2 nuevos submédulos del médulo de Salud del Sistema Maestro de informacion
durante el cuatrienio.

Mantener la estrategia de un Observatorio de Salud Publica para fortalecer la gestion del
conocimiento y la toma de decisiones en salud.

Fortalecer la Red de donacién y trasplante de érganos y tejidos en la
Regional 4

Fortalecer en los 87 municipios el Sistema de Informacion de Salud Publica orientandolo a
soportar la investigacion y la mejora sustancial en las acciones de Atencion Primaria en Salud
(APS)

Desarrollar una (1) estrategia de movilidad para la promocién de la salud y prevencion de
eventos en salud. Rutas saludables “Viajamos Salvando Vidas por Santander”.

Desarrollar una (1) estrategia sectorial y transectorial, para socializacién de experiencias
significativas en salud a nivel provincial “Ferias de la Salud”.

Promover la creacion de la marca Santander en salud para promover la oferta de servicios de
salud de Santander en el pais y a nivel internacional.

Fortalecer la capacidad técnica territorial en salud mediante la Asistencia Técnica en
lineamientos y normatividad legal vigente a los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) y partes interesadas en el marco del Plan Decenal de Salud Publica.

Fortalecer la estrategia de captura de informacién en campo —APS mediante la actualizacién y
dotacion de equipos tecnolégicos de coémputo y comunicacién a los funcionarios de equipos
provinciales- ETV, salud ambiental y profesionales de las dimensiones de salud publica de la
secretaria de salud departamental.

Gestionar la realizacién de una alianza publico — privada (APP) para la construcciéon de la
nueva planta fisica de la Secretaria de Salud.

Realizar por lo menos 4 reuniones anuales con las EPS del departamento, seguimiento a la
Circular 030 de 2013 en articulacién con los entes de control con el fin de lograr mejorar la
liquidez de la red hospitalaria.

Disefiar e implementar una (1) estratégia de mejoramiento de la prestacion de los Servicios de
Salud en el departamento.

Fortalecer la estrategia de agenda metropolitana en salud vinculandonuevos actores
sectoriales e intersectoriales.

Gestionar un proyecto global de inversion para las obras hospitalarias
inconclusas.

Fortalecer once (11) entidades de la Red Publica de Prestacion de Servicios de Salud del
departamento mediante dotacion de Infraestructura y Tecnologia biomédica y de informacion y
comunicaciones.

Implementar un Sistema Integrado de Informacion para la Red Publica de Prestacion de
Servicios de Salud del Departamento.

Gestionar la construccion de un (1) nuevo hospital de mediana complejidad en el
departamento.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El Plan de Desarrollo Municipal en su Dimension: DESARROLLO SOCIAL, SECTOR SALUD UNA
NUEVA HISTORIA se construye con el bienestar integral de la sociedad efectivamente atendida. Y
establece los siguientes Programas:

1. Programa: Cobertura de salud : Incluir el mayor nimero de beneficiarios al sistema de
seguridad social en salud que se encuentren en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Estrategia: Promover y garantizar el ingreso de la poblacion al Sistema de Seguridad
Social en Salud.

2. Programa: Salud publica haciendo historia: Implementar los programas institucionales de
prevencion y atencion a la totalidad de la poblacion, disminuyendo los factores de riesgo.

Estrategia: Impactar positivamente las condiciones de salud y bienestar de la poblacion,
mediante la realizacion de actividades, intervenciones y procedimientos de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad y vigilancia en salud publica.

3. Programa: Una historia de Promocion social y nutritiva: Articular de manera eficiente los
programas nutricionales y dotacionales de atencién a la nifiez.

Estrategia: Promover las actividades de promocién social con apoyo de las entidades
Regionales Departamentales, Nacionales e internacionales.

4. Programa: Una infraestructura de salud creando historia: Consolidar al Socorro como
dinamizador en la prestacion de los servicios de salud publica a nivel subregional.

Estrategia: Apoyar a las instituciones de salud oficiales con la participacién del Gobierno
Regional, Departamental y Nacional en procura de fortalecer la prestacién del servicio.
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5. DIAGNOSTICO
CONTEXTO GENERAL DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

5.1 ENTORNO

La E.SE. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro, estd ubicada en la Carrera 16 No. 9-53 del
municipio del Socorro, fue creada mediante Decreto No. 00436 del 12 de diciembre de 2007, como
entidad Prestadora de Servicios de |, I, 1l Nivel de Complejidad, brinda servicios de proteccion
especifica, demanda inducida, deteccién temprana, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, con
seguridad, oportunidad, responsabilidad, asegurando el equilibrio financiero y rentabilidad social
ofreciendo servicios de alta tecnologia y garantizando la calidad de la atencion con personal
competente, motivadas y altamente comprometidas, participando en la formaciéon y actualizacion
del talento humano del sector salud en el marco de los convenios docencia - servicios e
investigacién con Instituciones educativas de caracter nacional tanto publicas como privadas.

5.2 COBERTURA DE USUARIOS

Tiene aproximadamente una cobertura de 356.257 usuarios que corresponden a las provincias
Comunera, de Guanenta y de Vélez conformadas estas provincias de la siguiente manera:

Provincia Comunera Provincia Guanentina Provincia de Vélez

USUARIOS
93.835 147.368 115.054

Fuente: DANE Proyeccién JPoblacién 2015

Provincia Comunera: Socorro, Chima, Confines, Contratacion, El Guacamayo, El Palmar, Galan,
Gambita, Guadalupe, Guapota, Hato, Oiba, Palmas del Socorro, Santa Helena del Opoén,
Simacota, y Suaita del cual hace parte el corregimiento de San José de Suaita.

Provincia de Guanenta: San gil, Aratoca, Barichara, Cabrera, Coromoro, Curiti, Charala, Encino,
Jordan, Mogotes, Ocamonte, Onzaga, Paramo, Pinchote, San Joaquin, Valle de San José y
Villanueva.

Provincia de Vélez: Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar, Cimitarra, El Pefién, Chipata, Florian,
Guavata, Glepsa, JesUs Maria, La Belleza, La Paz, Landazuri, Puente Nacional, Puerto Parra, San
Benito y Sucre.

5.2.1 Cobertura de Usuarios por Provincias
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POBLACION POR GRUPOS DE EDAD PROVINCIA COMUNERA

PROVINCIA |MUNICIPIO HOMBRES |MUJERES|TOTAL | 0-4 5-9 | 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 [40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 |60-64|65-69| 70-74 | 75-79 S&;
Chima 1.546 1.541 3.087 240 219 204 256 279 233 175 200| 193 199| 181| 170| 144| 136 100 72 86
Confines 1.275 1.430 2.705 235 227 218 228 212 192 185 198| 161 155 124 137| 115 91 90 64 73
Contratacion 1.852 1.639 3.491 411 361 351 384 328 263 225 204| 196 207 157 126 93 64 40 44 37
H Guacam ayo 1.035 970 2.005 180 168 160 174 177 152 116 109| 105 117 119| 103 80 79 65 48 53
Galéan 1.219 1.092 2.311 224 207 193 186 212 166 132 127 121 114 122| 127| 118 86 80 44 52
Gambita 2.712 2.332 5.044 546 473 444 453 422 358 290 294| 282 274 271| 226| 180| 182 135 101| 113
Guadalupe 2.460 2.296 4.756 496 474 454 453 423 338 277 298| 277 263| 224| 175| 167| 154 115 88 80
Guapota 1.113 1.026 2.139 221 190 179 194 206 147 110 122 134 131 119| 106 72 75 59 38 36
Comunera |Hato 1.170 1.175 2.345 196 184 178 200 199 193 135 145| 133 186| 135 127 100 75 63 41 55
Oiba 5.969 5.769| 11.738| 1.247| 1.193] 1.118{ 1.064| 1.074 856 661 628| 647 657| 627| 521| 439| 339 257 191| 219
Palmar 1.717 1.613 3.330 300 279 269 294 301 252 192 178| 173 192| 197| 167| 133| 131 107 79 86

Palmas del
Socorro 1.154 1.087 2.241 202 188 181 198 203 167 129 120 117 129 133] 113 90 88 72 53 58
Simacota 4.150 3.639 7.789 805 746 700 746 737 591 489 470| 482 438| 409 321 263| 192 172 120| 108
Socorro 16.088 14.489| 30.577| 2.366| 2.372| 2.430| 3.113| 3.270| 2.617| 2.335| 2.179| 1.916( 1.910( 1.684| 1.319]|1.006| 719 541 395| 405
Suaita 5.313 4.964| 10.277 911 853 814 869 888 757 593 562| 549 610| 623| 543| 424| 416 341 250| 274
Total 48.773 45.062| 93.835( 8.580( 8.134| 7.893| 8.812| 8.931| 7.282| 6.044| 5.834| 5.486| 5.582| 5.125| 4.281|3.424|2.827| 2.237| 1.628|1.735

Fuente: DANE Proyeccién 2015
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POBLACION POR GRUPOS DE EDAD PROVINCIA VELEZ

PROVINCIA [MUNICIPIO HOMBRES [MUJERES|TOTAL | 0-4 5-9 | 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 [50-54 | 55-59 [60-64|65-69 | 70-74 | 75-79 ISI?A;
Aguada 988 867 1.855 187 164 158 174 186 131 96 105| 112 109| 100 90 63 64 51 34 31
Barbosa 13.966 14.669| 28.635| 2.498| 2.497| 2.449| 2.498| 2.463| 2.207| 1.744| 1.892( 1.771| 1.832| 1.715| 1.395|1.136| 884 641| 491 522
Bolivar 6.444 5.907| 12.351| 1.306| 1.201| 1.142( 1.142]| 1.080 913 812 819| 646 613| 571| 514| 437| 372 288| 245| 250
Chipata 2.629 2.459 5.088| 453 422 402 432 437 374 293 279| 274 303[ 307| 269| 209| 206 168 124| 136
H Pefién 2.636 2.504| 5.140f 662 571 522| 615 529 421 360 292| 212 183| 172| 145| 142| 117 83 58 56
Florian 3.367 2,934 6.301 665| 621 596| 648 568 498 386 383 327 322 298| 240| 192| 182 96 136| 143
Guavata 1.983 1.696 3.679| 331 320 310| 349 321 243 196 248| 302 245| 235| 175| 101| 119 71 56 57
Guepsa 1.966 1.883 3.849 325| 311 311| 344 331 320 221 236| 212 298| 216| 198| 150| 116 100 68 92
JesuUs Maria 1.631 1.506 3.137 305| 290 287| 302 277 247 191 204| 189 190| 154 125| 103 74 70 69 60

VELEZ La Belleza 4.465 4.122 8.587 836| 794 784| 827 758 678 523 558| 516 520| 421| 340| 283| 202 192 190| 165
Landazuri 8.188 7.186( 15.374| 1.665| 1.521| 1.434| 1.488| 1.371| 1.152| 1.087| 1.063| 915 831 708| 579| 439| 381 296 223 221
La Paz 2.659 2.493 5.152| 461 431 413 447 454 386 300 279| 272 301 306| 265| 207| 205 166 124| 135
Puente
Nacional 6.103 6.373| 12.476| 1.061| 1.077| 1.000( 1.011| 1.008 854 608 649| 677 737| 770 641| 594| 525 475| 373 416
San Benito 2.119 1.867 3.986) 403 354 343| 383 404 285 203 219| 235 232| 208| 194| 135| 139 110 72 67
Santa Helena
del Op6n 2.282 2.022| 4.304f 507 445 432| 474 404 324 278 251| 242 255| 193| 155| 115 79 50 54 46
Sucre (3) 4.411 3.986 8.397 870 800 770| 786 737 643 505 449 406 424 465| 395| 298| 288 204 171| 186
Vélez 10.000 9.057| 19.057| 2.014| 1.901| 1.845| 1.896| 2.004| 1.476| 1.314| 1.310( 1.188| 1.078| 827 644| 488| 370 287 203 212
Total 75.837 71.531| 147.368|14.549|13.720( 13.198|13.816(13.332| 11.152| 9.117| 9.236| 8.496| 8.473| 7.666| 6.364|5.092| 4.323| 3.348| 2.691|2.795

Fuente: DANE Proyeccién 2015
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POBLACION POR GRUPOS DE EDAD PROVINCIA GUANENTINA

PROVINCIA MUNICIPIO |HOMBRES |MUJERES | TOTAL 0-4 5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 |50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 |75-79 ’\8/&;
Aratoca 4.462 3.850 8.312 738 728 720 771 783 601 542 573 517 516 465 346 258 246 200 157 151
Barichara 3.448 3.767 7.215 636 632 633 661 655 564 431 461 439 461 427 347 276 211 149| 112 120
Cabrera 1.183 1.084 2.267 242 224 214 218 209 169 152 151 118 112| 105 92 75 61 46 40 39
Cepita 970 895 1.865 187 174 168 169 171 151 134 122 116 105 83 71 60 46 37 34 37
Charala 5.474 5.066 10.540 943 940 945 939 947 867 697 779 777 642 496 397 322 305 227 147| 170
Coromoro 4.004 3.554 7.558 770 675 655 735 774 541 382 410 443 436] 394 359 256 262 204| 135| 127
Curiti 5.971 5.928 11.899| 1.047| 1.003 978| 1.039 973 919 732 711 743 810| 697 572 495 390 297| 241| 252
Encino 1.321 1.176 2.497 268 220 188 197 223 205 167 179 152 150 126 98 92 89 53 43 47
Jordan 544 559 1.103 97 94 93 99 101 76 52 57 55 65 60 57 56 39 37 31 34

Guanentina Mogotes 5.568 5.312 10.880] 1.195| 1.060 990 980| 1.040 875 611 552 486 545| 529 460 413 379 297| 241 227
Ocamonte 2.544 2.231 4.775 464 426 409 410 430 313 288 276 299 306 280 267 177 148 116 91 75
Onzaga 2.558 2.496 5.054 538 499 474 471 490 390 299 283 290 288 264 214 176 131 96 71 80
Paramo 2.150 1.962 4.112 457 442 418 370 330 289 242 294 270 218| 191 161 127 96 87 56 64
Pinchote 2.414 2.787 5.201 450 451 442 455 463 442 432 403 375 372f 301 204 142 97 70 51 51
San Gil 21.887 23.558 45.445| 3.191| 3.342] 3.345| 3.578| 3.823| 3.378] 2.983| 3.223| 3.254| 3.473]|3.109]| 2.373| 1.898] 1.540| 1.144]| 856| 935
San Joaquin 1.282 1.206 2.488 220 199 191 220 218 174 116 109 122 140| 143 130 130 104 97 81 94
Valle de San
José 2.386 2.284 4.670 396 374 381 457 412 328 279 260 306 317) 279 224 184 173 127 80 93
Villanueva 2.833 3.025 5.858 424 435 438 462 438 388 304 319 378 414] 419 342 278 271 208| 166 174
Total 70.999 70.740| 141.739| 12.263{11.918] 11.682]|12.231| 12.480( 10.670| 8.843| 9.162| 9.140| 9.370|8.368| 6.714| 5.415| 4.588| 3.492]2.633] 2.770

Fuente: DANE Proyeccién 2015
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5.3 INDICADORES DE CALIDAD VIGENCIA 2016

> Estadistica del Servicio

Umbral de desempeifio

i Estandar meta
Indicador u::::?dge 2016 no aceptable
2016 2017 2016 2017
Indicadores experiencia de la atencién
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Dias 11 3,0 3.0 5,0 5.0
medicina general
Tiempo pr'omedm de espera para la asignacion de cita de Dias 6.5 3,0 3.0 5,0 5.0
odontologia general
Tiempo Pr_omedm de espera para la asignacion de cita de Dias 13,2 15,0 15,0 30,0 30,0
medicina interna
T|er_npo'promed|o de espera para la asignacion de cita de Dias 48 4,9 49 5,0 5.0
pediatria
Tiempo promedm de espera para la asignacion de cita de Dias 0.8 8,0 8.0 15,0 15,0
giencologia
Tiempo promedm de espera para la asignacion de cita de Dias 6.3 5.0
obstetricia
T_|em[::o promedio de espera para la asignacion de cita de Dias 7.7 15,0 13,0 20,0 20,0
cirugia general
Tiempo promedio d_e espera para Ia_a_tencmn del paciente Minutos 27.8 20,0 20,0 30,0 30,0
clasificado como Triage 2 en &l servicio de urgencias
Proporcidn de satisfaccién global de los usuarios en la IPS Relacion 858,5% 95,0% 90,0% 85,0% 85,0%
porcentual

Indicadores sequridad

Tasa por 1000

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacidn . - 0,3 0.6 0.6 1.0 1.0
dias estancia

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias Relacion 1,7% 5.0% 5.0% 3.0% 2.0%

en menos de 72 horas porcentual

T'asa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15| Tasa por 100 2.3 3,0 3.0 40,0 40,0

dias egresos

Proporcidn de cancelacién de cirugia Relacion 1,3% 7,0% 5,0% 12,0% 12,0%
porcentual

Fuente: Informe de calidad SIHO 2016.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general: Los pacientes
que solicitan la asignacién y atencion de citas médicas de consulta general, son atendidos el
mismo dia en su gran mayoria; los usuarios que no alcanzan a ser atendidos en el mismo dia,
se les asigna cita al dia siguiente; la oportunidad de asignacién de consulta médica general es
de un 1,1 dia. Con un estandar meta de 3.0 dias, lo cual nos ha permitido la reorganizacion de
las agendas médicas y estar por debajo del umbral de desempefio no deseado.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general: La
Oportunidad de Odontologia es el resultado obtenido para la vigencia 2016 estuvo por encima
de la meta establecida; dado que para el primer semestre se tomaron la totalidad de los
procedimientos en el servicio de odontologia debido a que el Software de citas odontologicas
no se ajustaba a los requerimientos de los pacientes en cuanto el procedimiento a realizarse.
Para el segundo semestre se ajusté el software; discriminando la consulta odontol6gica de los
demés procedimientos, es asi como se pudo generar la oportunidad real en la consulta siendo
el resultado para el segundo semestre de 3,4 dias y al compararlo con el primer semestre fue
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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de 8 dias obteniendo un resultado final de 6,5 dias; resultado que supera el estandar meta
2016.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Especializada: La
Oportunidad para las especialidades de Medicina Interna, Pediatria, Cirugia General cumplio
con el estandar meta establecido para la vigencia 2016; siendo esto un resultado favorable
para la Institucién; por cuanto nos indican que estamos prestando un servicio oportuno para
nuestros usuarios; Se implementé la reorganizacion de las agendas médicas, jornadas de
consultas de éstas especialidades; con el fin de prestar una atencién oportuna, satisfacer a
nuestros pacientes.

Asi mismo para el indicador de oportunidad de Ginecologia en el primer semestre de 2016 la
oportunidad fue de 11,4 dias y para el segundo semestre fue de 7,1 dias; éste indicador se
redujo debido a la reorganizacion de la agenda médica. Por otra parte, en el primer semestre
de 2016 se reportd conjuntamente con la especialidad de obstetricia; pero para el segundo
semestre como se puede evidenciar en el SIHO; si se reportaron los datos discriminando
ginecologia de obstetricia. A pesar de los ajustes que se realizaron para el segundo semestre
del 2016 la oportunidad total de la vigencia fue de 9.8 dias superando el estandar meta. Para
el afio 2017 el estandar meta contintia siendo 8 dias; para lo cual la Institucion a partir de enero
de 2017 siguié con la organizacion de las agendas médicas y ampliacion de la oferta a través
de mayor horas médicos disponibles.

Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias: La Oportunidad en la atencion en Consulta de Urgencias para triage II;
Para el afio 2016 se estableci6 como estandar meta 29 minutos en la espera de consulta de
urgencias y de acuerdo a los registros se pudo establecer que la oportunidad en la vigencia
2016 fue de 27.8 minutos; el cual se encuentra en la media nacional de 30 minutos. Podemos
observar que hubo una disminucién para el segundo semestre de 3 minutos con respecto del
primer semestre; ya que la consulta del triage fue atendida por un médico general para el
segundo semestre; logrando asi esta disminucion, satisfaccion en el usuario y prestando un
servicio de mayor calidad.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion: Este evento adverso ocupa el
segundo de los eventos adversos presentados en los servicios de Hospitalizacion; para lo cual
se implementaron planes de mejora a efectos de optimizar la seguridad del paciente y
minimizar los riesgos de caida. La tasa de caida en el servicio de hospitalizaciéon corresponde
para el afio de 2016 a un 0,3%. Lo ideal es que en los servicios no se presenten caidas pero
se coloca como meta para el afio 2017 0,6% y un umbral de desempefio no deseado de 1%.

La primera causa de eventos adversos correspondié a eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos; para lo cual se implement6 con la Jefe de Enfermeria apoyo
a la Oficina de Calidad un plan de mejora con capacitacién teorico practica al personal de
enfermeria como responsable del proceso.

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas:
para el afio 2016 el resultado obtenido en el reingreso de pacientes a urgencias antes de las
72 horas fue de 1.7%. Debido a la atencion de pacientes con patologias crénicas como
Hipertensién Arterial, diabetes Mellitus, enfermedades del corazén y otras patologias como
infecciones intestinales, enfermedades Virales como el Dengue que requieren valoracién
médica antes de las 72 horas para confirmar epidemiol6gicamente su diagnostico.
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Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Para el afio 2016 el
resultado obtenido fue de 2,3%; cumpliendo con el estandar meta; por cuanto se continué con
la politica de educacién, seguimiento y recomendaciones al paciente y su familia al egreso de
los servicios de Hospitalizacion.

Proporcién de cancelacion de cirugia: Las cirugias canceladas se registran en la Base de
Datos de Histosoft (Software de la Institucion); en la programacion de cirugia y para el periodo
comprendido de Enero a Diciembre del 2016 se cancelaron 69 cirugias que fueron atribuibles a
la Institucién de un total de 5.346 cirugias programadas; para un resultado de 1.3% cirugias
canceladas. Las causas de cancelacién fueron las siguientes:

PROPORCION CIRUGIAS CANCELADAS
ENERO - DICIEMBRE 2016

PRODUCCION Total 2016 Variacion
% CANCELADAS 1,3

CAMBIO DE PROGRAMACION 20 29,0
FALTA DE SUMINISTROS DE LA IPS 19 27,5
EQUIPO QUIRURGICO DANADO 13 18,8
EL CIRUJANO DECIDE NO OPERAR 13 18,8
EL CIRUJANO ENFERMO 4 5,8

TOTAL 69 100
CIRUGIAS PROGRAMADAS 5346

Las cirugias canceladas a causa del cambio de programacion son debido a calamidades
familiares inesperadas de algunos cirujanos; informando a los pacientes sobre la cancelacién
del procedimiento evitando que el paciente se desplazara a la Institucién; cabe resaltar que
dichas cirugias canceladas fueron reprogramadas y realizadas en su totalidad. Por otra parte
la alta Direccion implementé mejoras en el mantenimiento preventivo y correctivo; al contratar
directamente con las casas comerciales de los equipos. En cuanto a las cirugias canceladas
por el cirujano obedeci6 a los requisitos minimos que requiere el paciente para la realizacion
del procedimiento quirdrgico.
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» Produccion y Eficiencia
Departamento
Municipio
Cdédigo de Habilitacién
Mombre de IPS
Mivel
Afio de Convenio
Caracter Territorial
ESE
Habilitado

Santander

SOCORRO

6873500799

ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN
3

2007

DEPARTAMENTAL

SI

SI

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 Var %o ARC ARS APPNA AODtros
PROMOCION Y PREVENCION* 29.889 27.277 29.247 7.2
Dosis de Bioldgicos Aplicados 19.749 17.598 17.727 0,7 8,2 -6,3 89,0 21,3
Controles de Enfermeria 3.027 3.043 3.078 1,2 { 1.300.0 0,3 -100,0 39,5
Otoe corirles do rfermara Jo 7 (oot s3] sizm| a7 el - Al =T
Citologias Cervicovaginales 1.750 1.508 1.683 11,6 106,3 16,4 = -41,6
SERVICIOS AMBULATORIOS 109.160 114,117 125.934 10,4
Consultas de Medicina General Electivas 25.409 25.078 29.030 15,8 54,0 16,0 -85,3 -
Consultas de Medicina General Urgentes 33.911 38.573 35.467 -8,1 -12,2 -8,3 -47,1 12,4
Consultas de Medicina Especializada Ambulatorias 44,036 45,485 52.668 15,8 28,9 20,8 -52,2 © -11,0
Consultas de Medicina Especializada Urgentes 5.804 4,981 8.769 76,0 74,5 80,5 6,3 69,3
SERVICIOS HOSPITALARIOS 19.348 19.800 21.050 6,3
Total de Egresos 10.057 10.118 10.474 3,5 -17,8 12,8 -31,7 30,3
Partos Vaginales 410 482 434 -10,0 -14,8 -8,8 100,0 : -12,5
Partos Cesdrea 724 734 720 -1,9 -5,7 -2,2 -25,0 25,7
Total de Partos 1.134 1.216 1.154 -5 -9,1 -4,9 16,7 10,2
Total Cirugias 8.157 8.466 0,422 11,3 18,0 8,1 -57,1 27,2
SERVICIOS DIAGNOSTICOS 218.613 227.012 234.900 3,5
Imagenes Diagndsticas 46.583 45.616 42,504 -6,8 :
Exdmenes de Laboratorio 172.030 181.396 192.396 6,1
INTERVENCIONES COLECTIVAS 15.892 17.209 9.538 -44,6
Nimero de visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 12,208 12.463 5.260 -57,8
Nimero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 3.684 4.746 4,278 -9,9 - - - -
Produccién Equiwval UVR 6.052.180,9 { 6.187.290,1! 6.429.169.5 4.1 9,2 6,2 -47 .4 -3,0
Porcentaje de Ocupacidn 103,5 106,6 106,8 0,2
Promedio dia estancia 2,6 2,6 2,6 -0,8
Giro Cama (mes) 12,0 12,0 12,5 3,5
Servicios odontol dgicos 35.338 32.058 42,873 33,7
Total consultas odontolégicas realizadas (valoracién) 4,256 4,380 4.630 5,7 457,1 4,5 -78,3 90,0
Sellantes aplicados 8.557 10.048 9.388 -6,6 5154 -7,1 - {-i00.0
Superficies Obturadas 19.953 15.772 26.786 69,8 ; 1.075.0 68,8 - 5556
Exodoncias 2.572 1.858 2.069 11,4 1913 13,9 - -59,7
Otros hospitalarios 30.809 32.641 34.186 4,7
Pacientes en Observacidn 4,365 5.953 6.617 11,2 29,9 9,9 16,7 { -17,2
Total dias estancia egresos 26.444 26.481 27.212 2,8 -28,8 19,6 -38,0 28,8
Dias estancia egresos salud mental - 207 357 72,5 128,1 66,0 -7,1i112,5
Dias estancia cuidados intermedios - - - - - - - -
Dias estancia cuidados intensivos - - - - - - - -

Fuente: Estadistica E.S.E Hospital Manuela Beltran Socorro 2016
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PRODUCCION SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 Var % DRC DRS |DPPNA [DOtros
PROMOCION Y PREVENCION* 29.889 | 27.277 | 29.247 72
Dosis de Bioldgicos Aplicados 19.749 17.598 L7227 0,7 8,2 -6,3 89,0 21,3
Controles de Enfermeria 3.027 3.043 3.078 352 1300,0 0,3 -100,0 39,5

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a

o i 5.363 5.128 6.759 31,8 0,0 31,3 0,0 0,0
atencidén prenatal - Crecimiento y desarrollo)

Citologias Cervicovaginales 1.750 1.508 1.683 11,6 106,3 16,4 0,0 -41,6

f
29.500 ’ I
29.000 I
28.500 l ’

28.000
27.500

27.000
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2015 2016

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, efectué en el afio 2.016 las siguientes
actividades: Se aplicaron 17.727 dosis de bioldgicos realizando el 0.7% mas con respecto a
las aplicadas en el afio de 2015. Las Metas dentro del esquema de vacunacién se estan
cumpliendo de acuerdo a la poblacién asignada. Se efectuaron también 3.078 controles de
enfermeria a los programas de Control Prenatal, Crecimiento y Desarrollo, con un
cumplimiento por encima del afio 2015 del 1.2%. Se realizaron 6.759 controles a los
programas de Atencion en Planificacion Familiar en Hombres y Mujeres, Deteccion Temprana
de las Alteraciones del Desarrollo del Joven (10 - 29 Afios), Deteccién Temprana del Cancer de
Cuello Uterino, Deteccion Temprana del Cancer de Seno, Deteccion Temprana de Alteraciones
del Adulto Mayor, Hipertensién Arterial y Diabetes y Atencién al Recién Nacido, realizando el
31.8% mas que el afio inmediatamente anterior. El 95.3% de estas actividades fueron
realizadas al régimen subsidiado. Como podemos observar en la grafica en la aplicacion de
biolégicos en el Régimen subsidiado bajé en 6.35% pero subié en los demas regimenes.

Se realizaron 1.683 Citologias, incrementando el 11.6%con respecto al afio 2015. El 98.0% de
esta actividad fue realizada al régimen Subsidiado.
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PRODUCCION SERVICIOS DE PLAN DE ATENCION EN SALUD
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccion total y por servicios y Eficienda hospitalaria

Numero de visitas domiciliarias e ’ 82 | 63 | 890 | 213

institucionales PAS 12208 | L2fa)| 3260

NuUmero de sesiones de talleres colectivos -PAS{ 3.684 4.746 | 4.278 1300,0( 0,3 [ -100,0| 39,5
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Las Actividades desarrolladas por el personal de salud de la Institucién dentro del Plan de
Atencion En Salud fueron 5.260 visitas domiciliarias a pacientes de los diferentes programas de
Salud Publica. También se ejecutaron 4.278 talleres aplicados a la comunidad. Estos talleres
estan dirigidos a Desestimular la exposicion al tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas,
Promover la convivencia pacifica con énfasis en el ambito intrafamiliar, Promover la salud en la
tercera edad, Promover la salud integral en nifios y nifias y adolescentes, Promover la salud
sexual y reproductiva, Promover las condiciones sanitarias del ambiente intradomiciliario,
Curso Psicoprofilactico, Induccion a la demanda de servicios de promocién y prevencion,
Alimentacién Saludable y Vacunacién. Es importante resaltar que esta actividad va encaminada
a toda la poblacion de nuestro municipio.

La disminucion de esta produccién Con respecto a la vigencia del 2015 se debe a que la
contratacion del PAS no se realizé en las fechas previstas debido a la demora por las
Entidades Municipales, disminucion del presupuesto afectando la contratacion de personal de
acuerdo a los recursos previstos para el afio 2016.

El P.A.S. del Municipio del Socorro posee componentes de obligatorio cumplimiento y los
recursos son insuficientes para cumplir con el eje de riesgos laborales.

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran ejecuta las actividades que estan contratadas a
través del Plan de Atencion en Salud del Municipio, existiendo componentes de obligatorio
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cumplimiento, los cuales son avalados por el Departamento. Las actividades que no han sido
ejecutadas, es porque no han sido contempladas en el convenio suscrito con el Municipio.

PRODUCCION SERVICIOS AMBULATORIOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 Var % DRC DRS |DPPNA |DOtros
SERVICIOS AMBULATORIOS 109.160 | 114.117 | 125.934 10,4
C Itas de Medidna G I Electi 25.409 | 25.078 | 29.030 15,8 54,0 | 16,0 | -85,3 -
C Itas de Medidna G I Urg: 33.911 | 38.573 | 35.467 -8,1| -12,2 | -8,3| -47,1 12,4
C Itas de Medidna Espedalizad i 44.036 | 45.485 | 52.668 15,8 28,9 | 20,8 | -52,2 | -11,0
(& Itas de Medidi pedalizada Urg, 5.804 | 4.981 8.769 76,0 | 74,5| 80,5 60 69,3
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2015 2016

Consulta General:

En el afio 2016 se realizaron 29.030 consultas generales con un aumento del 15.8%en
relacion con el afio 2015. Esta consulta es realizada de lunes a viernes por 3 médicos de 6
horas y un médico de 8 horas. Se incluye también las atenciones realizadas en los Nodos de
Hato y Palmas del Socorro. Podemos observar que al régimen subsidiado se le facturd el
98.7% de la consulta realizada y el 0.2% restante al vinculado y a otros regimenes con un 1.1
% particulares.

Consulta Especializada:

Se ve reflejada de la siguiente manera. Un aumento en el Régimen Contributivo del 28.9%, el
Régimen Subsidiado aumento el 20.8%, la Poblacion vinculada se redujo en 52.2% vy los
regimenes especiales disminuyo en 11.0%. El hospital en el afio 2016 ha realizado 52.668
consultas especializadas con un cumplimiento del 15.8% por encima de lo realizado en el afio
2.015.

La institucién en cabeza de la Alta Direccién implemento estrategias que permitieron atraer
mas usuarios a la E.S.E y asi lograr cumplir las metas propuestas para el afio 2016 dentro del
Plan de Gestién Institucional. Se continué con el aumento de las horas médico en algunas
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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especialidades como Cardiologia adultos, Cardiologia Pediatrica, Urologia, y Cirugia General.
Igualmente se efectuaron jornadas de Consulta Especializada de Oftalmologia, Medicina
Interna y demas especialidades con indicadores de oportunidad que se apartaban de la meta.

Consulta de Urgencias:

La produccion de consulta de medicina general de urgencias para el afio 2016 fue de 35.467
consultas y con respecto al afio 2015 la variacion fue de -8.1%. En la variacién de acuerdo a
regimenes podemos observar que al Contributivo se le realizo el -12.2%, Al régimen
Subsidiado el -8.3%, A la poblacion Vinculada se le realizo el -47.1% y los Regimenes
Especiales aumento en 12.4%.

La implementacion de Médicos para optimizar el Triage de Urgencias permitié la realizacién
de una clasificacién real en los tipos de Triage |, II, lll, IV y V y permitié la referencia de los
triage IV y V a la consulta externa descongestionando el servicio para garantizar una atencion
oportuna y de alta calidad.

Es de resaltar que la consulta de Medicina Especializada urgente nos mostré un importante
incremento pasando de 415 consultas promedio mes, en el afio 2015, a 730 consultas
promedio mes en el afio con un incremento del 76.0%.

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn, ha implementado campafas educativas a
través del programa institucional Salud HMB, que se emite en el canal comunitario informando
a la comunidad cudles son las patologias que hacen parte de una urgencia, para que acudan y
hagan uso del servicio de urgencias cuando realmente lo necesiten.

PRODUCCION SERVICIOS ODONTOLOGICOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por icios y Efici ia h

Concepto 2014 2015 2016 | Var % | DRC | DRs |DFPPN DOtro
Servicios odontolégicos 35.338 | 32.058 | 42.873 | 33,7

::;ﬁ'zgggz‘J('\leso?ggg:‘c;'égicas 4.256 4.380 | 4.630 5,7 | 4571| 45| -783| 900
Sellantes aplicados 8.557 10.048 9.388 -6,6 | 5154 =71 - | -100,0
Superficies Obturadas 19.953 15.772 | 26.786 69,8 |1.0750| 68,8 = 555,6
Exodoncias 2.572 1.858 2.069 11,4 | 1913 | 13,9 = -59,7
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Para el afio 2016 las consultas (valoraciones odontolégicas) se realizaron 4.630 examenes
clinicos, incluyendo las realizadas en los nodos de Hato y Palmas; asi mismo se efectuaron
9.388 sellantes, 26.786 Obturaciones y 2.069 exodoncias.

La Produccion de los servicios odontoldégicos comparada con el afio 2.015 se increment6 en el
33.7%. Esto se debe a la reorganizacion de las agendas de odontdlogas e higienistas orales
contratadas, reuniones periddicas de seguimiento y controles a horarios de atencion.
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PRODUCCION SERVICIOS OBSTETRICOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por icios y Efici ia h

SERVICIOS OBSTETRICOS 1.134

Partos Vaginales 410

Partos Cesarea 724

Total de Partos 1.134 1.216 1.154 5 =2 -5 17 10

1.220

1.200

1.180

1.160

1.140

1.120

2015 2016

En el afio 2016 se atendieron 434 partos vaginales y 720 ceséareas, para un total de 1.154
partos. En relaciéon a la produccion y con respecto al afio 2015 se redujo la produccién 5.1%.
La proporcion Partos espontdneos Vs Ceséarea es de 59.6%, como se puede observar los
partos disminuyeron en la mayoria de los regimenes. Esta produccion bajo debido a que la
EPS del régimen contributivo Cafesalud direcciona desde los controles prenatales las
pacientes a otras ciudades especialmente a la Clinica Santa Cruz de la Loma de San Gil,sin

tener en cuenta el consentimiento de las usuarias socorranas para estas remisiones.

PRODUCCION SERVICIOS QUIRURGICOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccion total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

oncepto
SERVICIOS QUIRURGICOS 8.157 | 8.466

11,3

Total Cirugias 8.157 8.466 9.422 11,3 | 18,0 | 81 | -57,1 | 27,2
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Las cirugias realizadas en el afio 2016 fueron 9.422 y con respecto al afio 2015 hubo un
incremento 11.3%, En este periodo se realizaron 5.277 cirugias programadas y 4.944 cirugias
de urgencias.
Las cirugias de la especialidad de mayor incidencia son.
SERVICIOS DE PRODUCCION QUIROFANOS
ENERO- DICIEMBRE 2.015 - 2.016

Variable Enere - Enere - Variacion %
Diciembre 2015 | Diciembre 2016

Cirugia General 2003 2054 2,5

Cirugia Ortopedia 2131 2092 -1,8
Cirugia Ginecobstetricia 2231 1808 -19,0
Cirugias Oftalmologia Q03 1259 39,4
Cirugia Urologia 1102 1178 6,9

Cirugia Meurocirugia 80 116 93,3
Cirugias Ctorrino 279 207 -25,8
Maxilofacial 207 180 -13,0
Cirugia Pediatrica g2 116 41,5
Cirugia Plastica 232 271 16,8
Cirugia Vascular 94 260 176,6
Cirugia gastroenterologia 255 309 21,2
Cirugia Dermatologia 187 203 8,6

Haciendo referencia a las variaciones por regimenes al Régimen Subsidiado se le realizo
8.1% mas de las cirugias, al Régimen contributivo el 18.0%, mas, el Régimen Especial y
SOAT el 27.2% y la Poblacion Pobre No Asegurada el -57.1%

PRODUCCION SERVICIOS DIAGNOSTICOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 Var % | DRC | DRS |[DPPNA [DOtros
SERVICIOS DIAGNOSTICOS 218.613 | 227.012 | 234.900 3,5 _
Imagenes Diagnasticas 46.583 45616 42504 -6,8 8,708 (=6, 48R3 28 [F 1874
Examenes de Laboratorio 172.030 181.396 | 192.396 6,1 18738 N6 TGHN | IE28 53 S O
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En el afio 2016 se tomaron 42.504 imagenes diagndsticas y comparado con el afio 2.015
podemos observar que la variacion fue del -6.8 correspondiendo a Estudios de Radiologia
27.262, Ecografias 10.162 y Tomografia 4.005 y Mamografias 1.451 (Estos 2 equipos
estuvieron fuera de servicio varios meses de la vigencia 2016).

Es importante establecer que al Régimen subsidiado se le realiz6 menos 6.4% con respecto al
afio anterior, al Régimen contributivo 8.7%, al Régimen especial el menos 18.4% vy la
Poblacion Pobre No Asegurada el menos 39.2%

Laboratorio Clinico:

La produccién en el afio 2016 fue de 192.396 examenes de laboratorio tomados a pacientes
ambulatorios, hospitalizados y de urgencias, con respecto al afio 2015 el incremento fue del
6.1% Se observa en este servicio de apoyo diagnostico que al Régimen Subsidiado se le
realizé el 6.6% mas de la produccion con respecto al afio 2015, al régimen contributivo el
19.3%, al Régimen especial el -5.9% y a la poblacién pobre no asegurada el -28.3%.

PRODUCCION SERVICIOS HOSPITALARIOS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 | Var % | DRC | DRS |DPPNA |DOtros
SERVICIOS HOSPITALARIOS 26.444 26.688 27.569 3.3
Total de Egresos 10.057 10.118 10474 35 | -178 ] 128 | -31,7 | 303
Total dias estancia egresos 26.444 26481 27212 28 -288 | 196 | -38,0 | 288
Dias estancia egresos salud mental 0 207 357 725 | 1281 660 | -71 | 1125
Porcentaje de Ocupacion 103,5 106,6 106.,8 0,2
Promedio dia estancia 2,6 26 26 -0,8
Giro Cama (mes) 12,0 12,0 125 35
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Para el periodo enero- diciembre de 2.016 se atendieron en los servicios de hospitalizacién
10.474 pacientes, que produjeron 27.569 dias de estancia con un promedio de 2.6 dias por
paciente; se alcanzé un porcentaje ocupacional de 106.8% y un giro cama del 12.5 en
promedio mensual.

Los servicios con mayor ocupacion fueron Medicina Interna con 3.371 Egresos y con una
ocupacion del 139.7%. Clinica Quirdrgicas 3.038 egresos y una ocupacion del 93.7%,
Ginecoobstetricial.679 Egresos y una ocupacion del 72.7%, Pediatria 1.305 egresos y una
ocupacion de 69.7%. Como se puede observar el hospital con respecto a las areas de
hospitalizacién ha incrementado el porcentaje ocupacional en forma significativa por lo tanto la
Alta Direccién en su Plan de Gestién proyecta la ampliacion de estos servicios para una mayor
cobertura. En el servicio de Urgencias se hospitalizaron durante el afio 2016, 721 pacientes
con un total de estancias de 2.279.

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con un total de 70 camas hospitalarias
habilitadas; debido al alto incremento en el porcentaje ocupacional se ha tenido que
hospitalizar pacientes en el servicio de urgencias por mas de 24 horas; es por esto que el
porcentaje ocupacional que se reporta supera el 100%.

La Variacion en la produccion Hospitalaria refleja una mayor atencion a los usuarios del
Régimen Subsidiado con un aumento en los egresos del 12.8%; en la produccién de estancias
aumento 19.6%, El Régimen Contributivo en los egresos disminuyo en 17.8%; en la estancias
disminuyo en 28.8%; Los Regimenes Especiales y SOAT en los egresos aumento en 30.3%,
en las estancias 28.8% y el Vinculado o Poblacién Pobre No Asegurada con el los egresos

decreci6 la produccion 31.7% y en las estancias en el 38.0%.
SERVICIOS DE PRODUCCION SERVICIOS TERAPEUTICOS
ENERO- DICTEMBRE 2.015 - 2.016

Eneroc - Enero - et
wariable Diciembre Diciembre s
2015 2016
PRODUCCION SERWICIOS TERAPEUTICOS 17.084 18.341 7.
NG <l i cde t i iratori
urr_'lero e sesiones de terapias respiratorias 2336 2035 9.0
realizadas
Namero de sesiones de terapias fisicas realizadas 8668 11081 27,6
Namero de sesiones de otras terapias (sin incluir
’ ) ! P ¢ 5080 az245 -16.4
respiratorias y fisicas)
18.341
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18 200
18.000
17.800
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Enero - Diciembre 2016

Enero - Diciembre 2015

Los servicios terapéuticos alcanzaron un incremento en el afio 2016 y comparado con el afio
inmediatamente anterior del 7.4%, la Institucién presta estos servicios en un mayor porcentaje
al Régimen Subsidiado y a los regimenes especiales como policia y a las aseguradoras de
accidentes de transito.

NUEVA IMAGEN EN SALUD

Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
Cadigo Postal N° 683551
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




Cod: PL0O1-002 Version: 02

ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA

BELTRAN SOCORRO Fecha: 09/08/2017 Pagina 48 de 68

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PRODUCCION SERVICIOS OBSERVACION DE URGENCIAS
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccién total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Pacientes en Observacién
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Como se puede ver las observaciones de urgencias tuvieron un incremento de 11.2% con
respecto al afio 2015.
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PRODUCCION EQUIVALENTE UVR
EVALUCION VS. 2015-2016

Tabla 16. Produccion total y por servicios y Eficiencia hospitalaria

Concepto 2014 2015 2016 Var %
uvR 6.052.181 6.187.390 | 6.439.170 | 41
Produccién Equivalente UVR 6.052.180,9 6.187.390,1 | 6.439.169,5 4,1
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2015 2016

El Hospital Incremento las UVR en 4.1% con respecto al afio 2.015. Es un indicador que nos
permite determinar si la institucion se encuentra o no en riesgo financiero. Para el afio 2.016 el
Ministerio de Salud mediante el analisis de la Produccion y demas Informes Financieros
determino que el Hospital Regional Manuela Beltran no se encuentra en Riesgo Financiero.
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5.4 PERFIL DEMOGRAFICO Y EPIDEMIOLOGICO

5.4.1 Perfil Demografico: Distribucion de Poblacion por provincia en el afio 2015
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20.000

DISTRIBUCCION DE POBLACION POR PROVINCIA ANO 2015

ProvinciaComunera Provincia Guanentina

Provincia Velena

Fuente: Proyeccion Poblacion DANE 2015

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran es una Entidad que presta servicios de Il y lll nivel de
complejidad atiende a las provincias Comunera, Guanentina y Velefia como area de influencia en
la Institucién que corresponde a un total de 356.257 habitantes lo que se convierte para la Entidad
en la poblacién objetivo, prestandoles servicios en salud teniendo en cuenta la contratacion con las
diferentes EPS del régimen subsidiado y Contributivo y el portafolio de servicios ofrecidos.

5.4.2 Perfil Epidemiolégico.

e CAUSAS DE MORBILIDAD

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR GRUPOS DE EDAD
HOSPITALIZACION ENERO- DICIEMBRE DE 2016

MORBILIDAD No. ORDEN POR GRUPOS DE EDAD ANO 2016

Causas C.I.E 10 ) <1ANO | 4 ANOS | 514 ANOS | 1544 ANOS | 4559 ANOS | 60 ANOS O+ TOTAL
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 11 53 16 24 17 87 208
COLELIATIASIS Y COLECISTITIS 74 43 70 187
OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO 7 12 10 31 22 97 179
ENFERMEDAD DEL APENDICE, NO ESPECIFICADA 3 16 96 35 21 171
FRACTURA DE OTROS HUESOS DE LOS MIEMBROS 4 15 75 41 29 164
INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO, NO ESPECIFICADA 1 8 4 37 40 69 159
BRONQUITIS, ENFISEMA Y OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES OBSTRUCTIVAS 7 148 155
CRONICAS
g;;gi;fgrgss\c;iissv TRANSMITIDAS POR ARTROPODOS Y FIEBRES 1 9 35 67 2 10 144
FALSO TRABAJO DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACION 136 136
TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO 1 3 9 68 19 32 132
Fuente: Fuente Estadistica Hospital Manuela Beltran
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR GRUPOS DE EDAD

URGENCIAS ENERO-

DICIEMBRE DE 2016

MORBILIDAD No. ORDEN POR GRUPOS DE EDAD ARNO 2016

Causas C.I.E 10) <1ANO | 14 ANOS | 514 ANOS | 15-44 ANOS | 45-59 ANOS |60 ANOSO+| TOTAL
Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 66 416 253 598 171 175 1679
Bronquiolitis Aguda, No Especificada 78 224 69 153 84 80 688
Infeccion De Vias Urinarias, Sitio No Especificado 6 50 32 246 81 181 596
Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun) 99 230 71 104 38 28 570
Otros traumatismos de regiones especificas, de regiones no
especificadas y de multiples regiones de cuerpo 4 64 106 193 64 53 484
Lumbago No Especificado 2 6 208 119 115 450
Celulitis De Sitio No Especificado 1 16 18 122 98 177 432
Infeccion Viral, No Especificada 4 43 46 184 63 33 373
Estado Asmatico 1 49 136 111 29 31 357
Fuente: Fuente Estadistica Hospital Manuela Beltran

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MOTALIDAD POR GRUPOS DE EDAD
HOSPITALIZACION ENERO- DICIEMBRE DE 2016
MORBILIDAD No. ORDEN POR GRUPOS DE EDAD ANO 2016
Causas C.I.E 10 ) <1ANO 14 ANOS | 514 ANOS | 1544 AROS 45.50 ANOS | 60 ANOS O+ TOTAL
HIPERTENSION ARTERIAL 1 0 0 0 6 37 44
INSUFICICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 0 0 0 0 0 17 17
ENFERMEDAD RENAL CRONICA AGUDIZADA 0 0 0 0 0 16 16
CIRROSIS HEPATICA ALCOHOLICA 3 0 0 0 4 5 12
NEUMONIA ADQUIRIDA EN COMUNIDAD SEVERA 0 0 0 0 1 11 12
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 0 0 0 0 1 7 8
BRONCO NEUMONIA 0 0 0 0 2 5 7
CARDIOPATIA HIPERTENSIVA DILATADA 0 0 0 0 0 6 6
DIABETES MELLITUS 0 0 0 0 1 5 6
CANCER DE PROSTATA CON METASTASIS 0 0 0 0 0 4 4
Fuente: Fuente Estadistica Hospital Manuela Beltran
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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SOCORRO A SEMANA 28 2016

EVENTOS No. Casos

DENGUE 165
ZIKA 103
VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA HUMANA 63
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO 43
VARICELA INDIVIDUAL 32
CHKUNGUNY A 26
INTOXICACIONES

BAJO PESO AL NACER

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

DEFECTOS CONGENITOS

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA

SIFILIS GESTACIONAL

TUBERCULOSIS

CANCER EN MENORES DE 18 ANOS

CHAGAS

ESI- IRAG (VIGILANCIA CENTINELA)

HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA

LEPTOSPIROSIS

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA

ACCIDENTE OFIDICO

DENGUE GRAVE

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA)

INTENTO DE SUICIDIO

LESIONES DE CAUSA EXTERNA

MORTALIDAD POR DENGUE

SIFILIS CONGENITA

TOS FERINA

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA

L il el e Ll Ll L L e R R LR I R R L R IR T R N N R 2l R

Fuente: SIVIGILA E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran
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OTROS MUNICIPIOS A SEMANA 28 2016

EVENTOS

No. Casos

DENGUE

N
o

VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA HUMANA

-
w

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA

[N
[N

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

[any
o

ZIKA

=
o

BAJO PESO AL NACER

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA

LEPTOSPIROSIS

TOS FERINA

INTOXICACIONES

DEFECTOS CONGENITOS

VARICELA INDIVIDUAL

CHIKUNGUNY A

ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA)

CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO

CHAGAS

LEISHMANIASIS CUTANEA

LEPRA

MALARIA

DENGUE GRAVE

HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA

MENINGITIS

PARALISIS FLACIDA AGUDA (MENORES DE 15 ANOS)

PAROTIDITIS

SIFILIS CONGENITA

SIFILIS GESTACIONAL

TUBERCULOSIS

P PP PP PP P ININININDNIN|IOWIW|d|D|JOT]O |O |0 | |©O

Fuente: SIVIGILA E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran
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Para el afio 2016, el ZIKA el segundo evento de mayor importancia y que afecto en especial a
mujeres gestantes. Sin embargo, aunque con una incidencia menor, son muy relevantes las
patologias como sifilis congénita, tos ferina, TBC, cancer en menores de 18 entre otras.

Es importante aclarar que las fiebres no especificas corresponden en su mayoria a procesos
virales, chikunguya y dengue por lo que se debe continuar con estrategias preventivas, vigilancia y
alerta epidemiologica donde se realizan visitas de seguimientos domiciliarios, estrategias de
informacién educacion y comunicacion a través de los medios de comunicacion, campafias
preventivas y fumigacién, se realiza alerta epidemiol6égica, también es importante tener en
cuenta la presencia de enfermedades como la diarrea y otras enfermedades de las vias
respiratorias.

La sifilis gestacional y congénita es un evento indicador de gestién gerencial al cual se requiere
seguimiento estricto para que sea captada en forma oportuna la gestante con tratamiento oportuno
y asi disminuir el nimero de casos reportado.
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5.6 INSTITUCIONES DE SALUD DEL AREA DE INFLUENCIA
PROVINCIA COMUNERA
MUNICIPIO IPS NIT DIRECCION TEL EFONO
Chima ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CHIMA 890204581 |CL 6 No.3-66 7197258
Confines IPS CENTRO DE SALUD SAN CAY ETANO 804012398|CL 4 N4 — 75
Contratacion |E.S.E. SANATORIO DE CONTRATACION 890205335 Carrera 3 No. 2-72 7171261
El Guacam ayo |ESE CENTRO DE SALUD JUAN SOLERI 804007611|CALLE 6 No 3- 13 7274278
HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE DIOS
Galan DEL MUNICIPIO DE GALAN-SANTANDER 890201933| CARRERA 9 No 6-53 7219321
SOCIEDAD DE SERVICOS MEDICOS LIMITADA
Gambita SOSERMED LTDA 900141549 GAMBITA 3142055666
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
Guadalupe GUADALUPE 900186802 | CARRERA 3 n. 1-26 7180113
Guapota ESE SAN CAYETANO DE GUAPOTA 804007868 |CALLE 2 No. 1 - 55 7296207
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA
Hato BELTRAN NODO HATO 900190045 | Carrera 16 N.° 9-53 7274000
Oiba ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 890203563 | CARRERA 7 Nro 12-83 977173066
Palm ar ESE ANDRES CALA PIMENTEL 804013885|CL 5 # 3 - 07 7248531
Palmas del ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA
Socorro BELTRAN NODO PALMAS 900190045 | Carrera 16 N.° 9-53 7274000
Simacota ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE 890203887 |CRA 2 # 4-20 7261504
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN DE SOCORRO 900190045 | Carrera 16 N.° 9-53 7274000
ASISTENCIA MEDICA SOCORRO " AMES""
IPS ECRU " 804013503 |CRA 14 # 10 58 7273396
LTDA 804009714 (CALLE10 A N14 - 32 7273686
CLINISALUD CLINICAS EN SALUD E.U. 900221165|KR 46 # 152 46 LC 281 - 282 987727315
FUNDA CION DULCE VIDA 830500146 |CRA 13 No. 11 - 70 7273106
GLOBAL MEDICAL SERVICE LTDA 900185665|CL 11 No 14 - 24 7273512
LABORATORIO CLINICO LABOCOR 910685273|CRA 15 # 11 49 7272901
MEDICAL ARMONY LIMITADA 900208594 |CLL 13 No 14-57 7272791
Socorro SOCORMEDICAS IPS EU 804010706 KR 15 16-24 7275470
SUAITA SALIDA A
Suaita ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ 890203373 |VADORREAL 7580010
Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario/InstitucionesMapa/mapaSantander.html
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PROVINCIA GUANENTINA
MUNICIPIO IPS NIT DIRECCION TELEFONO
E.S.E HOSPITAL JUAN PABLO Il ARATOCA 800193904 |AVENIDA EL RAMAL 7266514
CORPORA CION PARQUE NACIONAL DEL KM 54 VIA SANGIL -
Aratoca CHICAMOCHA 804017696 | BUCARAMANGA
Barichara ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 890202002 |Carrera 2 N 3 - 90 97267133
ESE CENTRO DE SALUD SAN PEDRO DE
Cabrera CABRERA 804014637 |Calle 8# 7 - 35 7248695
CENTRO DE SALUD ARISTIDES FERNANDEZ
Cepita ISABELLA 804015655|CL 3 No. 5-60 6569240
ESE. HOSPITAL LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO DE CHARALA 900192428 CARRERA 11 N. 25-291 7258235
ASOSALUD CHARALA LTDA 804003155|CRA 15 # 24 39 7257763
SERVICIOS PREFERENCIALES DE LA SALUD
Charala LIMITADA "SEPSALUD LIMITADA" 900170782|CLL 13 NO. 14-32 7272791
IPS CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
Coromoro COROMORO 804008515|CR 6 No. 3-10 7247491
HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE DE CALLE 7 No. 4-61 BARRIO
Curiti CURITI 890202066 | SAN ROQUE DE CURITI 7187418
Encino PUESTO DE SALUD CANADA 804015007 |IPS ENCINO KRA 4 No 5 - 65
Jordan
HOSPITAL INTEGRADO SAN PEDRO CLAVER
Mogotes DE MOGOTES SANTANDER. 890204659 |CL. 6 No. 10-11 7279249
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE
Ocamonte OCAMONTE SANTANDER 804015127 |KR 3 CON CL | ESQ 7247545
E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SAN VICENTE
Onzaga DE PAUL 890200965|KR 11 - 51 977217723
E.S.E CENTRO DE SALUD MUNICIPIO DE
Paramo PARAMO 804014835|CALLE 4 No. 2 51 977258929
ESE SAN ANTONIO DE PADUA DEL MUNICIPIO
Pinchote DE PINCHOTE 804015047 |CL 6 No 4-03 977247197
Carrera 5 N° 9 - 102, Barrio
E.S.E HOSPITAL REGIONAL SAN GIL 900066347 |San Juan de Dios 7243556
CLINICA SANTA CRUZ DELA LOMA S A 800215758|CALLE 12 # 12 20 7242100
CLINICA Y UNIDAD DE SALUD MENTAL
VILLAMARIA LIMITADA 900160405|CL 16 No. 9-77 7246380
COOPERATIVA PARA LA PROMOCION DE LA
SALUD COOSALUD LTDA 800059284 |CALLE 13 # 9 22 7242786
INVERSIONES D.V MASSEY LTDA 900206591 |CL 11 N° 9- 83 7242038
KR 10 NO. 9-31 LC 204 ED
MEJOR SALUD LTDA 804010858 | IMPERIUM
OPTICA DALUZ 976017783 |CALLE 10 # 9 69 7242064
SALUD CON CALIDAD LTDA. SERVICIOS DE
SALUD CON CALIDAD 804010319|CL 11 NO. 10-26 7243666
CARRERA 9 # 13 - 41 PISO 2
San Gil V & JC SERVCIOS MEDICOS S.A 900102902 | EDIFICIO COOPCENTRAL 7248483
San Joaquin HOSPITAL INTEGRADO SAN JOAQUIN 890204672 |Carrera 5 N°1-44 977159110
Valle de San
José ESE HOSPITAL SAN JOSE 890205655 |CALLE 3 No 2A -17 7268712
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
Villanueva SALUD CAMILO RUEDA 804005182 KR 14 N° 15 - 03
Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario/InstitucionesMapa/mapaSantander.html
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PROVINCIA DE VELEZ
MUNICIPIO IPS NIT DIRECCION TELEFONO
E.S.E CENTRO DE SALUD HERMANA
Aguada GERTRUDIS 804015154 |calle 2 No 4-03 977565533
ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO | 890205456 | CARRERA 9 No 15-54 977486100
CLINIMED BARBOSA LTDA. C.M.B. 804016911 | CARRERA 9 NO. 10-97 7482614
MONSALUD LTDA 804015176|KA 9 NO.10-25 7485335
Barbosa QUINTERO QUIROGA ASOCIADOS S.A.S 900278482 (Calle 11 No. 5 - 21 piso 2 7486812
Bolivar LOCAL DE BOLIVAR SANTANDER 804003072|CRA 3 N. 3-194
Chipata ESE DVINO NINO JESUS 804016288|CL 3 No. 6 - 20
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
B Pefién SALUD EL PENON 900000615 [ SECTOR ONCE DE MARZO 3107998056
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN JOSE
Florian DE FLORIAN 804008698 |CALLE 4 No. 4 ESQU 987266328
Guavata ESE SAN JOSE DE GUAVATA 804010394 | CARRERA 3 N 2-62 7507003
Glepsa E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN ROQUE 804015164 |CALLE 3 No. 5-83 7583016
Jesus Maria
La Belleza E.S.EHOSPITAL SAN MARTIN LA BELLEZA 804008770|CALLE 6 # 6-58 7569849
Landazuri E.S.EHOSPITAL INTEGRADO DE LANDAZURI | 890205516 |BARRIO PUEBLO NUEVO 6242041
La Paz E.S.ENUESTRA SENORA DE LA PAZ 804015920|CL 3 # 2-08 7518020
E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SAN ANTONIO 890204789 |CARRERA 6 # 8-61 7587150
Puente INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD
Nacional GUZMAN SALUD EU (IPS GUZSALUD E.U) 900134756 | CARRERA 7 NUMERO 6 - 99
CASCO URBANO - FRENTE
San Benito I.P.S. CENTRO DE SALUD "SAN BENITO" 804015069 | AL PARQUE MUNICIPAL 7565462
Santa Helena
del Op6n E.S.E. CENTRO DE SALUD JAIME MICHEL 804010718 | CABECERA MUNICIPAL 7274542
Sucre (3) IPS CENTRO DE SALUD SUCRE 804008746(|Cra 4 con Calle 7 7565649
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ 900067136|CALLE 11No. 5- 114 977565795
EMPRESA SOCIAL PARA EL DESARROLLO
Vélez DE LA PROVINCIA SOL Y VIDA S.A 804009288|KR 3 # 10 - 62 2P
Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario/InstitucionesMapa/mapaSantander.html
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6. COMPONENTE PROGRAMATICO

6.1 EJES ESTRATEGICOS

A partir de las 4 grandes dimensiones que comprende la planeacion del desarrollo: Social,
Econdmica, Politica y Ambiental; y el andlisis y evaluacion de la matriz DOFA, que permitio
relacionar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, conduciendo a la elaboracion de
estrategias que mitiguen el impacto de las amenazas y reduzcan las debilidades, haciendo uso de
nuestras fortalezas y aprovechando oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior el Plan de Desarrollo de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran 2017-2019 “,en armonia con el PND “Todos por un Nuevo Pais” y con el PDD “Santander
Nos Une”, precisa4 Ejes Estratégicos,

1. Eje Estratégico del Servicio

2. Eje Estratégico Financiero

3. Eje Estratégico Procesos Internos

4. Eje Estratégico Formacion y Crecimiento
Estos 4 Ejes son expuestos, uno por uno, a continuacion. De ellos se hace su definicién, aquello
que comprenden, incluyendo sus alcances o ambitos implicados dentro de sus competencias.
6.1.1 Eje Estratégico de Servicio
Posicionar en la red publica del Departamento los servicios | Il y Ill nivel de complejidad de la

E.S.E, mediante la estructu[acién de un modelo de atencién integral y humanizado cumpliendo con
los Requisitos del Sistema Unico de Habilitacién.
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESP DOSENEL
TRIENIO
2016
Evaluacion Anual realizada Nimero de
historias clinicas auditadas, que hacen
Fortlecer el odcho de Relcacion ssiets de b guace menci
Atencion de la ES.E Evaluar anualmente la aplicacion " . g. }
X . . ... _|para hemorragias del lll trimestre o
mediante el resultado de  [de guia de manejo especifica X .
Indicadores de Gestion para hemorragias Ill trimestre o trastornos hipertensivos en la
1.SERVICIOS N . X . gestacion / Total historias clinicas 0,91 20,80
que permitan medir la trastornos hipertensivos N .
X » auditadas de la muestra representativa
calidad de la Atencién y el |gestantes cuyo resultado debe R .
. de pacientes con edad gestacional
cumplimiento de la ser 20,80 .
. mayor de 27 semanas atendidas en la
Resolucion 743 de 2013. NN .
ES.E con diagnéstico de hemorragia
de lll trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacion
Nimero de Historias Clinicas que
hacen parte de la  muestra
Fortalecer el Modelo de __|representativa con aplicacién estricta
. Evaluar anualmente la aplicacion " .
Atencién de la ES.E . X de la guia de manejo adoptada por la
. de la guia de manejo de la L .
mediante el resultado de . ES.E para el diagnéstico de la primera
) - primera causa de egreso L
Indicadores de Gestion ; . - causa de egreso hospitalario o de
2.SERVICIOS y . hospitalario o de morbilidad " . . . 0,99 20,80
que permitan medir la . morbilidad atendida en la vigencia/Total
¥ y atendida, propender porque|,. . . . .
calidad de la Atencién y el r historias clinicas auditadas de la
. resultado de la evaluacion su . -
cumplimiento de la indi 20.80 muestra representativa de pacientes
Resolucion 743 de 2013. ce sea =0, con el diagndstico de la primera causa
de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia
Fortalecer el Modelo de . y WP
o .. |NGmero de pacientes con diagnéstico
Atencion de la ES.E Evaluar anualmente la atencion - )
. . de apendicitis al egreso a quienes se
mediante el resultado de  |oportuna en pacientes que . N B
Indicadores de Gestion requieran la realizacion de realizO la apendicetomia dentro de las
3.SERVICIOS N ) a R . seis horas de confirmado el 0,96 20,90
que permitan medir la Apendicetomia, 'y propender| . . .
X » diagnéstico/Total de pacientes con
calidad de la Atenciény el [que el resultado de la],. ~ . o
. M o diagnéstico de apendicitis al egreso en
cumplimiento de la evaluacion su indice sea 20,90 . X . L
L la vigencia objeto de evaluacion
Resolucion 743 de 2013.
Fortalecer el Modelo de . . .
L - . Nimero de pacientes pediatricos con
Atencion de la ES.E Mantener el indice de pacientes . L .
" - _|neumonias broncoaspirativas de origen
mediante el resultado de  [pediatricos  con  neumonias|. ) . . . -
Indicadores de Gestion broncoaspirativas de origen inirahospitalarios en a vigencia objeto
4.SERVICIOS § ) . -p . X g de evaluacion-Nimero de pacientes 0 0
que permitan medir la intrahospitalario 'y  variacion e B
) ) ) . .~ |pediatricos con neumonias
calidad de la Atencién y el |interanual Cero (0) 6 Variacion - N
. . broncoaspirativas de origen
cumplimiento de la Negativa intrahospitalario en la vigencia anterior
Resolucién 743 de 2013.
Fortalecer el Modelo de . . . -
o Namero de pacientes con diagnéstico
Atencion de la ES.E - . .
. Mantener el indice Oportunidad|de egreso de Infarto Agudo a quienes
mediante el resultado de . . R . o
Indicadores de Gestion en la atencion especffica de|se inicié la terapia especifica dentro de
5.SERVICIOS N y pacientes con diagndstico al|la  primera hora  posterior al| 0,98 20,90
que permitan medir la o y
calidad de Ia Atencion v el egreso de Infarto Agudo del[diagnéstico/Total de pacientes con
. y Miocardio (IAM) 20,90 diagnéstico de egreso de Infarto
cumplimiento de la Agudo del Miocardio en la vigencia
Resolucién 743 de 2013.
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESP DOSENEL
TRIENIO
2016
Fortalg}cer el Modelo de Sumatoria total de los dias calendario
Atencion de la ES.E .
) . transcurridos entre la fecha en la cual
mediante el resultado de Prestar los servicios con . s ) .
Indicadores de Gestién Oportunidad en la atencién de el paciente solicita cita, por cualquier
6.SERVICIOS . ) P o medio para ser atendido en la consulta 4,8 <5
que permitan medir la consulta de Pediatria y| . e
¥ - . médica pediatrica y la fecha para la
calidad de la Atencién y el |propender que su indice sea <5 . ; ,
. cual es asignada la cita/Namero total
cumplimiento de Ia de consultas médicas pediatricas
Resolucién 743 de 2013. P
Fortalecer el Modelo de Sumatoria total de los dias calendario
Atencion de la ES.E . transcurridos entre la fecha en la cual
) Prestar los servicios con ) S .
mediante el resultado de 5 " el paciente solicita cita, por cualquier
N - Oportunidad en la atencién de y "
Indicadores de Gestion 3 . ...__|medio para ser atendido en la consulta
7.SERVICIOS N . pacientes de gineco-obstétrica| . . . s 8,05 <8
que permitan medir la d indi médica gineco-obstétrica y la fecha
calidad de la Atencién y el 3</8propen er que sus Indice sea para la cual es asignada la cita/Nimero
cumplimiento de la - total de consultas médicas gineco-
Resolucion 743 de 2013. obstétricas asignadas en la Instituciéon
Fortalecer el Modelo de Sumatoria total de los dias calendario
Atencion de la ES.E . transcurridos entre la fecha en la cual
) Prestar los servicios con ) o .
mediante el resultado de 5 ” el paciente solicita cita, por cualquier
. . Oportunidad en la atencién de y "
Indicadores de Gestion 3 L medio para ser atendido en la consulta
8.SERVICIOS N . pacientes en Medicina Interna 'y L 13,1 <15
que permitan medir la ropender porque su  fdice medicina interna y la fecha para la
calidad de la Atencién y el prop porg cual es asignada la cita/Numero total
- sea <15 s -
cumplimiento de la de consultas de medicina interna
Resolucion 743 de 2013. asignadas en la Institucién
. Realizar dos Camparfias anuales
Fortalecer los Servicios de . e . o
Alta Complejidad ante | de los servicios que presta la Numero de Campafias
9.SERVICIOS a omplejdad an e.as institucion a través de diversos planeadas/Nimero de Camparias 5
EPS con una estrategia . o .
Medios de Comunicacion, que ejecutadas
adecuada de mercadeo. . . . )
existen en el &rea de influencia.
Fortalecer el liderazgo
académico gestionando|Gestionar la realizaciéon anual
Seminarios, Simposios |de Seminarios 6 Simposios Nimero de Seminarios 6 Simposios
10.SERVICIOS dirigidos a los |dirigidos a los profesionales de |realizados/Nimero  de  Seminarios 4
profesionales de la Region|la regién y al personal de la Planeados
y a los profesionales de la|ES.E
ESE
. Reali ! i . . - -
A tra_ves'de re_cursos eal |z”ar aﬂOompra de .Equo de Namero de equipos adquiridos/Namero
propios 6 gestionados ante |esterilizacion automatizada con de equipos planeados adquirir 1
el departamento o la oxido de Etileno
11.SERVICIOS Nacioén, adquirir dotacion
i iomédi Reali I i . . - .
de equnpqs biomédicos ealizar .a @@ra de equnp.o de Ndmero de equipos adquiridos/Nimero
para las diferentes electromiografia y potenciales X . 1
. . de equipos planeados adquirir
especialidades. evocados somato sensoriales
A tra'vés’de recursos Realizar la Compra de un|Namero de equipos adquiridos/Nimero 1
propios ¢ gestionados ante|g|ectroencefalograma de equipos planeados adquirir
el departamento o la
12.SERVICIOS Nacion, adquirir dotacion
de equipos biomédicos Reali la Co de Dos|,,. . . .
aulp " calzar fa .n-prg e S Numero de equipos adquiridos/Namero
para las diferentes camas hospitalarias para . . 2
L . de equipos planeados adquirir
especialidades. atencion del parto
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESP DOSENEL
TRIENIO
2016
Reahzar. la Compra de un NUmero de equipos adquiridos/Namero
Ultrasonido Color Doppler X . 0 1
. de equipos planeados adquirir
Portatil.
. Realizar la Compra de 5 .
A través de recursos e Namero de puertas adquiridas/Ndmero
L . puertas de acceso a los L 0 5
propios 6 gestionados ante|” " de puertas programadas a adquirir
quiréfanos.
el departamento o la
13.SERVICIOS gauon: adq;}nr ld(;)_tauon Realizar la Compra de un
equU'p?j?f lomedicos Monitor de diagndstico grado|Numero de equipos adquiridos/Namero 0 1
para a.lsrd Zrentes médico, incluyendo tarjeta de|de equipos planeados adquirir
especialidades. video y softw are de calibracion.
Realizar la Gestion para la|, . . .
L Numero de equipos gestionados para
adquisicion de un Resonador 9 . 0 1
. la prestacion del servicio.
Magnético
Implementar u-n' Programa Realizar dos (2) reuniones
de  Fortalecimento de -
X anuales de fortalecimiento de| . N
adherencia de procesos, . Namero de Campafias
- adherencia a proceso,| . . o
14.SERVICIOS procedimientos, - ejecutadas/Nimero de Campafias 0 4
. procedimientos, protocolos,
protocolos, Guias de B 5 Planeadas
. Guias de Manejoy Programa de
Manejo y Programa  de Seguridad del Paciente
Seguridad del Paciente. 9 ’
Realizar dos reuniones dos (2)
Irlovenacin el |Socalzacion del Programade| 0"l capaciado en el Pogra ce
15.SERVICIOS © . 3 . 9 Seguridad del paciente/Total personal ND 5
Programa de Seguridad del | Seguridad del Paciente al 90% de laES.E
Paciente. del Personal de la ES.E i
o s | e i s e st
16.SERVICIOS P . . al Programa/Total de Mediciones ND 3
Programa de Seguridad del [Programa de Seguridad del
: . Ny Planeadas
Paciente. Paciente en la entidad.
Docun'fntar la Actuall.zacn.),n de Politica Documentada y aprobada
la Poltica de Humanizacién y X L .
. mediante acto administrativo y ND 1
realizar el proceso de o
e socializada
5 socializacion
!:)es;rrollar PO"““? al . |Realizar tres (3) Capacitaciones NGmero de Capacitaciones
17.SERVICIOS fnterlo.r oo |en culura de servicio y trato ejec taltjias/N'mero gecla alcitaciones ND 3
|nceqt|yando laculturade [, ranizado al personal de la jecul u o s P
servicioy un trato entidad. p!
humanizado. - - — -
Realizar anualmente evaluacion| NGmero de Mediciones de adherencia
de adherencia a la Politica de al Programa/Total de Mediciones ND 2
Humanizacion Planeadas
Fortalecer el Sistema de
Costos por actividad
basados en la nueva Realizar el procedimiento de . -
L . . Namero de Procedimientos costeados
normatividad, con el fin de | Costeo por actividad a los 17 - N i
18.SERVICIOS . realizados en el periodo/Nimero de ND 17
tomar decisiones basados | centros de costos basados en L
. . - Procedimientos Costeados planeados
en hechos, mejorando la la normatividad vigente
contratacion de tarifas con
las EPS.
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESP DOS ENEL
TRIENIO
2016
Realizar campafias que Proporcion de gestantes con consulta
Atencién materno infantil permitan Captar el 85% de las de control prenatal de primera vez
i 4 i antes
integral con énfasis en gestantes para consulta - 90% 85%
cero barreras . de las 12 semanas de gestacion /
prenatal de primera vez antes i R
administrativas y de las 12 semanas de gestacion gestantes que consultaron por primera
operativas para el binomio vez antes de las 12 semanas
madre hijo, los cuales se
i isminucié Realizar control y seguimiento . .
19.SERVICIOS .re‘f‘!ejedn en ‘:;S"'”u;'l(_;” Z” integral con medico, enfermera, Namero de Controles integrales
in |tca oresl e motr) liida nutricion psicologl'ay del 90% de' realizados a las gestantes del registro
materna extrema, bajo s 0 0
3 ’ las gestante cumpliendo con el de consulta extgma / total d_e. 90% 90%
peso, mortalidad perinatal estantes del régimen subsidiado
resencia de patologias |90% de las acciones ges Jmen SuosIct
yp patolog ) registrado para la entidad
como sffilis gestacional, preventivas
congénita, hipertension Anicar Ios Protocons d
h icar los Protocolos de . ;
materna, diabetes materna .p o . Nivel de adherencia a los protocolos
Disminucién de casos de sffilis N 100 100%
congénita establecidos
Mejorar las instalaciones
flzlrcr;tsaﬁeolf?::neurd::reilfos Realizar Ia Const » Construccion realizada y adecuada
20.SERVICIOS Eon calidad en el area de sa zar ,E} anS ruccm; y X para el servicio de Consulta Externa 0 1
adecuacion del segundo piso especiaizada
consulta externa consulta externa especializada
especializada. en la entidad.
. | area d Realizar la adecuacion del area
R:organlz.fxrz area e. de sala de espera de urgencias| . de ob o d .
21.SERVICIOS observacion de urgencias | 1 saia de observacion que Area de observacion de urgencias con 0 1
con acceso adecuado a la permita el acceso directo al acceso adecuado a la sala de espera.
sala de espera. servicio.
Mejorar las instalaciones . A,
o . Gestionar la realizacion del
fisicas de la entidad que . . . .
22.SERVICIOS . . Estudio de reforzamiento Estudios gestionado 0 1
permitan ofrecer servicios .
¥ estructural de la entidad.
con calidad
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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6.1.2 Eje Estratégico Financiero

Lograr la sostenibilidad financiera que permita la prestacion de servicios en condiciones de calidad,
oportunidad y competitividad.

LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESPERADOS ENBL
TRIENIO
2016
Gastos de Funcionamiento y Operacion
Comercial y prestacion de Servicios
comprometido en el afio objeto de
evaluacion / Numero de UVR
Fortalecer los indicadores i i i
. . N Disminuir el indice de Evolucion producidas en Ia vigencia
financieros cumpliendo las 5 . .
1. FINANCIERO . del Gasto por unidad de valor Gastos de funcionamiento y 1,05 1,10
metas establecidas en la Jati ducid duccié ial tacion d
Resolucién 743 de 2013 |"€l@tive producida produccién comercial y prestacion de
servicios comprometidos en la vigencia
anterior en valores constantes del afio
objeto de evaluacion / Numero de UVR
producidas en la vigencia anterior
Establecer estrategias ue - .
) g o q Total adquisiciones de medicamentos y
permitan la adquisicion de X . o .
. . . .._|material médico quirlirgico realizadas
medicamentos y material médico ) . o
L N . mediante uno o mas de los siguientes
Lo quirdrgico se realice mediante . .
Fortalecer los indicadores . mecanismos: : 1. Compras Conjuntas.
fi . liendo | algunos de los siguientes 2 Col través de Co i
2 FINANCIERO inancieros cumpliendolas| oo o 1 Compras|? mpras a traveés de Cooperativas 029 0,20
metas establecidas en la . ._|de Empresas Sociales del Estado. 3.
L, Conjuntas. 2. Compras a través . )
Resolucion 743 de 2013 R Compras a través de mecanismos
de Cooperativas de Empresas L o
. electrénicos / Total de adquisiciones
Sociales del Estado. 3. Compras X
. . de la ES.E por medicamentos y
a través de mecanismos o P
. material médico quirdrgico
electronicos
((valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
Mantener el indice de Monto de de planta y por concepto de
la deuda inferior a 30 dias por| contratacién de servicios, con corte a
Fortalecer los indicadores [concepto de salarios del| 31 de diciembre la vigencia objeto de
3. FINANCIERO financieros cu@llendo las|personal de planta y por evalluacmn)-(,Vanr de la deuda 0 o
metas establecidas enla [concepto de contratacion de| superior a 30 dias por concepto de
Resolucion 743 de 2013 [servicios, y variacion del monto| salarios de personal de planta y por
frente a la vigencia anterior|concepto de contratacion de servicios,
Cero (0) 6 Variacién Negativa con corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior, en valores
constantes))
Fortalecer los indicadores [Presentar trimestralmente ante .
. . . — .. | Informes trimestrales presentados a la
financieros cumpliendo las |la Junta Directiva la Informacion L X L
4. FINANCIERO . . L Junta Directiva de registro Individual de 4 16
metas establecidas enla [de registro Individual de taci RIPS
Resolucion 743 de 2013 prestaciones-RIPS (4) prestaciones
Valor de la ejecucion de ingresos
. totales recaudados en la vigencia
Fortalecer los indicadores . . B
. . . Mantener el Resultado del| (incluye recaudo de CxC de vigencias
financieros cumpliendo las . . L
5. FINANCIERO metas establecidas en la equilbrio  presupuestal con| anteriores)/Valor de la Ejecucion de 0,97 21,00
S S
Resolucion 743 de 2013 recaudo 21,00 gastos comprometidos |qcluygndo
cuentas por pagar de vigencias
anteriores
Dar cumplimiento oportuno a la
entrega  del reporte  de
Fortal los indicad inf i6n de la Circular Uni -
financioros cumplendo s |expedida  por | CTPmentoal 100% en aeniega
6. FINANCIERO rrp P . . p . oportuna de los informes en los 100% 100%
metas establecidas enla  Superintendencia Nacional de términos de la normatividad vigente
Resolucion 743 de 2013 [Salud o la norma que la
sustituya en los tiempos
establecidos.
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESP! DOS ENEL
TRIENIO
2016
Dar cumplimiento en la entrega
Fortalecer los indicadores - .
financieros cumpliendo las ;Ff)g:r;:ién dE| delrepon;ecre(:z Cumplimiento al 100% de los informes
7. FINANCIERO . en los términos de la normatividad 100% 100%
metas establecidas enla  [2193/04 o la norma que lo vigente
Resolucion 743 de 2013 |sustituya en los términos y 9
tiempos establecidos
Seguimiento trimestral al Realizar cuatro @l o .
presupuesto para - = Namero de Seguimientos realizados en
. |seguimientos al afio al A .
8. FINANCIERO mantener el equilibrio . comité /NGmero de Seguimientos 1 14
. . . presupuesto en el comité de
financiero.  (Comité de . Planeados
- sostenibilidad contable
sostenibilidad contable)
Participacion de los
seryldores pablicos de la Asistir a dos (2) capacitaciones , -
entidad en las Numero de Capacitaciones en temas
. anuales convocadas por los . . .
capacitaciones . financieros a las cuales asiste el
entes nacionales ) N . )
9.FINANCIERO convocadas por los entes departamentales personal del &rea financiera/Nimero de 5 8
Nacionales o Capacitaciones convocadas en temas
capacitaciones ~ de  temas ; .
Departamentales en los|.. . financieros y contables
P . . financieros y Contables.
Temas del Area Financiera
y Contable
Establecer las estrategias
de cob tre | t o o
:r(:;c:aol e:d:in?si)raarti\?a Disminuir la rotacion de cartera Ind R ventas afio f((CxC Afio -1 +
10. FINANCIERO (966Nt 2 y ! AT oy ¢ Afio 0)/2) 250 dias 230
apoyo juridico para en 30 dias durante el cuatrienio o
s L, Rotacion= 360/ Ind R.
disminuir la rotacion de la
cartera
Mantener la  cartera
conciliada para
aprovechar. oportunidades Realizar Dos (2) conciliaciones
de saneamiento del sector o . —
d N de saldo por afio con las| Ndmero de Conciliaciones de saldo
11. FINANCIERO corr_\o compras de ,Ca_‘r era, principales aseguradoras(Que realizadas en el afio/NGmero de 2 7
cesiones de crédito y A [
. - X . representen mas del 80% de la Conciliaciones Planeadas
deméas alivios financieros
. Cartera)
por parte del Gobierno
Nacional, Departamental y
las Aseguradoras.

6.1.3 EJE ESTRATEGICO PROCESOS INTERNOS

Desarrollar procesos de apoyo efectivos, mediante la integracién de los sistemas de gestién en
busca del mejoramiento continuo.

NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESPERADOS BN EL
TRIENIO
2016
Gestionar ante la
Secretaria de Salud
Departamental y entes Iniciar la Implementacion de la
externos el Herramienta Balance Score Card
acompafiamiento, (Cuadro de Mando Integral) que .
1.PROCESOS capacitacion y asesoria ermita enlazar estrategias Herramienta Balance Score Card 0 1
INTERNOS P Y . p e g y~ implementada en Primera Fase.
para la Implementacion del |objetivos clave con desempefios
Balance Score Card en la |y resultados a través de las
entidad que permita la toma|&reas criticas de la entidad.
de decisiones basados en
los resultados.
Realizar visitas de ) .
L - Realizar una visita de
referenciacion competitiva - ",
- ) referenciacion competitiva a . . ol
a Instituciones de igual o - . Numero de visitas de referenciacion
2.PROCESOS K Instituciones de igual o mayor " X .
mayor nivel de R " . competitiva realizadas/Nimero de 1 4
INTERNOS " . nivel de complejidad, con el finde |~
complejidad, con el fin de R My visitas planeadas
. L, realizar comparacion con las
realizar comparacion con ) P
) . mejores practicas.
las mejores précticas.
. . Realizar la A lizacion de |
8. PROCESOS Articular los sistemas de ei;ic;riz:;i:;c'ode ’Ij(fs * caracterizacion de los procesos 0 1
INTERNOS Gestion de la Entidad p
procesos
Disefiar y evaluar la imagen
corporativa que sera utilizada, la
cual podréa estar conformada por
uno o varios elementos, entre
ellos se cuentan con: isotipo (la
parte iconica mas facilmente
reconocible en el disefio de una
s g [T oy et
4. PROCESOS Corporativa basandonos entrelazar:ias) lof o)t,i 0 (elemento |Imagen Corporativa establecida 1 1
INTERNOS en Referenciacién .. » logotip T 9 P
" gréfico, generalmente lingtiistico,
competitiva AR
que identifica a una empresa),
nombre, eslogan (frase
identificadora en un contexto
comercial), emblema (imagen con
enigma acompafiada de una
leyenda o frase), pictograma
(signo que representa un simbolo,
objeto o figura).
Realizar dos (2) campafias
L anuales de comunicacién en
Posicionar la Imagen diferentes medios (prensa
5. PROCESOS Corporativa basandonos . L p . . Nimero de campanias realizadas /
Lo escrita, television, radio) mas los . o ND 5
INTERNOS en Referenciacion ) Namero de campafias Programadas
" que han traido las nuevas
competitiva ;
tecnologias tales como Internet,
redes sociales, entre otros
Coordinar una jornadas anual de
Realizar campafias de SOCIa|IZ.a(.:IOI'1 de los NUmero de jornadas de socializacion
. Procedimiento, Protocolos, de las - . N
socializacion de los Guias Institucionales con los realizadas/NGmero de Socializaciones ND 2
6. PROCESOS Procedimientos, Protocolos i de I planeadas
INTERNOS de las Guias institucionales | er.es e s prqcesos ysus
N . equipos de trabajo.
y posteriormente medir el " — - —
. X Realizar una (01) evaluacion Namero de mediciones
nivel de adherencia. N, . " . .
anual de medicion del Nivel de realizadas/Nimero de mediciones ND 2
adherencia planeadas
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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LINEA
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE RESULTADO ESPERADOS EN EL
TRIENIO
2016
7. PROCESOS Actualizacion del Realizar la actualizacion anual del Normograma actualizado v socializado 1 1
INTERNOS Normograma de la Entidad |Normograma de la entidad 9 y
Realizar seguimiento a los " "
. . |Realizar una (1) autoevaluacién
8. PROCESOS estandares de Habilitacion . " "
. anual a los estandares de Autoevaluacion anual realizada 1 3
INTERNOS para su debido L
.. habilitacion
cumplimiento
Capacitar permanente en
9. PROCESOS la Resolucioén 1995 de Realizar dos (02) capacitaciones [NUmero de capacitaciones
-INTERNOS 1999 al lider y equipo del |anuales en la Resolucién 1995 |realizadas/nimero de Capacitaciones ND 4
Proceso de historias de 1997 planeadas
clinicas
Izzﬂzsilgzzigmspm : Realizar el Manteniriento Porcentaje de avance de
10. PROCESOS N P respectivo a la infraestructura . ', X
deterioro de la y ; Mantenimiento realizado de acuerdo al 0 100%
INTERNOS ) que lo requiera por su deterioro . .
infraestructura que . plan de trabajo establecido
) ) ” de acuerdo a Plan de Trabajo
requieran intervencion

6.1.4 Eje Estratégico Formacién y Crecimiento

Desarrollar las competencias del talento humano fortaleciendo el crecimiento personal y laboral en
un clima organizacional que garantice el cumplimiento de la visién Institucional.
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LINEA
R LTA P ENEL
EJEESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR BASE Esu DO ESPERADOS
TRIENIO
2016
Formular e Implementar itacio i6
Fortalecer las p Programa dg Capacitacion y Formacion 1 3
competencias anualmente el Plan de formulado e implementado
habilidages del recyurso Capacitacién y Formaciony el Programa de Bienestar y Estimulos 1 3
1. FORMACION Y L Programa de Bienestar y Estimulo, formulado e implementado
humano de la Institucién a -
CRECIMIENTO . . " Realizar Semestralmente
partir de la implementacion - . . "
seguimiento al Plan de Namero de seguimientos realizados
de Programas de P . . _ ND 4
L . Capacitacion y Formaciony al  [/Numero de seguimientos planeados
capacitacion y bienestar ) .
Plan de Bienestar y Estimulos
REalI-ZE.IT I.’eumones de Realizar dos (02) reuniones de
sensibilizaciones a los PR . )
R Lo sensibilizaciones anuales en Namero de reuniones de
2.FORMACION Y servidores publicos de la - S - .
. . R cultura de servicio y trato sensibilizacion realizados / Nimero de ND 5
CRECIMIENTO entidad incentivando la ) ) S
. humanizado a los servidores sensibilizaciones planeados
cultura de servicio y un| . . .
. publicos de la entidad
trato humanizado
Fortalecer. el Sen‘tldq del Realizar dos (02) talleres anuales | d I lizados/NG
ZRFE%T,\’:I(;\‘:-:—OONY ;’elrt?rntlanua | Instltucc;()nla incentivando el sentidos de l;ume"ro e lta erzs realizados/Namero D 5
e . a‘e,mo umano de fa pertenencia institucional del ¢ talleres planeados
Institucion. Talento Humano de la entidad.
Capacitar a los lideres de
los procesos sobre el
Cumplimiento de la|Realizar una capacitacion anual a
normatividad vigente para|los lideres de procesos sobre el N de Capacitaci Realizad
4.FORMACION Y los Procesos de [Cumplimiento de la normatividad /;@ro Z Czac'tic'o.nes calzadas D 3
- imero de Capacitaciones
CRECIMIENTO Contratacién de Personal,|vigente para los Procesos de Programadas P
que permitan evitar la|Contratacion de Personal, que g
tercerizacién laboral e|permitan evitar la tercerizacion
intermediacion laboral en la|laboral e intermediacién laboral en
entidad. la entidad.
Medir el clima Realizar anualmente medicion del
organizacional y de Clima Organizacional de la . X -
S'RFOT:AAIAI;E_II_ON Y acuerdo a los resultados  |entidad, y establecer acciones de MEd'C'Onej realizadas / Mediciones ND 4
CREC © establecer las acciones de |mejoramiento de acuerdo a los programadas
mejora resultados obtenidos y/o
fortalecer las acciones positivas.
NUEVA IMAGEN EN SALUD
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